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Introdução  Introdução  

 A Ferramenta  
auxilia o 

planejamento, 
execução e 
controle 

dos 
Processos e 

Projetos 
de uma 

organização.



Introdução Introdução 

Desenvolvida pelo Núcleo de Engenharia de Software 
(NES) do Instituto Federal Fluminense (IFFluminense);

Utilizada em projetos mantidos por:

 



Objetivo  Objetivo  

Fornecer as organizações e aos negócios uma ferramenta 
capaz de gerenciar processos e projetos com qualidade, de 
forma integrada em um único ambiente, possibilitando o 

uso dos guias e métodos desejados.

Além do ambiente empresarial, a ferramenta 
também pode ser utilizada no ambiente 
acadêmico como um facilitador para o 
aprendizado prático das disciplinas relacionadas 
a gestão de processos e projetos.



Benefícios Benefícios 

Integra em único ambiente:



MetodologiaMetodologia



PMBOK (Project Management Body of Knowledge) PMBOK (Project Management Body of Knowledge) 

Áreas do ConhecimentoCiclo de Vida



MPS.Br (Melhoria do Processo de Software Brasileiro)MPS.Br (Melhoria do Processo de Software Brasileiro)



Métodos ÁgeisMétodos Ágeis



Project Model CanvasProject Model Canvas



BPM (Business Process Management)BPM (Business Process Management)



ISO/IEC 25000ISO/IEC 25000



TecnologiasTecnologias

Configurações

Formulários Eletrônicos



• Fase I – Versão Inicial (2010-2012);

• Fase II – Versão Intermediária (2013);

• Fase III – Versão Atual (2014).

Fases Cronológicas da Ferramenta Fases Cronológicas da Ferramenta 



Fase I – Versão Inicial Fase I – Versão Inicial 



Métodos e Guias Utilizados Métodos e Guias Utilizados 

Atende as áreas de conhecimento 
do PMBOK.

Atende aos resultados esperados 
pelo processo de Gerência de 
Projetos do MPS.Br Nível G.



- Recursos humanos relacionados ao perfil;

- Termo de Abertura do Projeto (TAP);

- Estrutura Analítica do Projeto (EAP) ;

- Lançamento, controle e consulta das tarefas;

- Cálculo das estimativas de prazos e custos;

- Orçamento;

- Cronograma e Diagrama de Gantt;

- Planejamento e controle dos riscos;

Funcionalidades Funcionalidades 



- Geração da matriz de responsabilidade;

- Plano de Comunicação;

- Plano de Projeto;

- Plano de Riscos, registro de problemas e ações corretivas;

- Reuniões automatizadas;

- Plano de Ações e Metas;

- Criação e acompanhamento de requisitos; 

- Relatórios Gerenciais.

Funcionalidades Funcionalidades 



 Exemplos de Utilização  Exemplos de Utilização 



Fase II – Versão IntermediáriaFase II – Versão Intermediária



Métodos e Guias Utilizados Métodos e Guias Utilizados 

Gerência de requisitos 
e tarefas utilizando 

Kanban.

Modelagem dos processos 
utilizando BPMN. Integrando os 

processos aos projetos.

Elabora um plano de projeto visual 
através do Project Model Canvas e 

integra aos documentos do PMBOK.



- Kanban: gerencia os requisitos e tarefas;

- Modelagem de Processos: possibilita a modelagem dos processos 
da organização através da notação BPMN (Business Process 
Modelling Notation);
 
- Project Model Canvas: possibilita o uso de post-its virtuais no 
canvas para elaboração de um plano de projeto visual que 
contenha: Justificativa, Objetivos, Benefícios, Produto, Requisitos, 
Stakeholders, Equipe, Premissas, Entregas, Restrições, Riscos, 
Linha do tempo e Custos. 

Funcionalidades Funcionalidades 



Exemplos de Utilização Exemplos de Utilização 



Exemplos de Utilização Exemplos de Utilização 



Fase III – Versão AtualFase III – Versão Atual



Métodos e Guias Utilizados Métodos e Guias Utilizados 



-  Project Model Canvas (Quadro Inteligente): os componentes são 
manipulados através de movimentos e toques na superfície do 
quadro. Este modo facilita a elaboração do plano do projeto de 
forma interativa e colaborativa através da participação das partes 
interessadas;

- SCRUM: em desenvolvimento;

- Planejamento Estratégico: em desenvolvimento.

Funcionalidades Funcionalidades 



 Exemplo de Utilização  Exemplo de Utilização 



Resultados ObtidosResultados Obtidos

Uso da 
Ferramenta

Usuários Produtividade Uso de 
ferramentas 

diversas

Organização 
dos projetos

Acesso as
informações

Eficácia 
e

Eficiência

Ministério da 
Educação

>50     

Ministério das 
Comunicações

>200     

Instituto Federal 
Fluminense

>50     

Todos os usuários encontram-se geograficamente distribuídos e a 
ferramenta possibilita projetos colaborativos;
Os usuários possuem perfis diversos;
A ferramenta foi avaliada de forma satisfatória por uma amostra de 
usuários em relação a qualidade do produto em uso (ISO/IEC 25000). 



 A ferramenta encontra-se em processo de melhoria contínua;

 Não foi encontrada, até o momento, no mercado e no meio 

acadêmico, outra ferramenta capaz de reunir em único ambiente 

todos os guias e métodos apresentados; 

 Esta ferramenta recebeu o prêmio de Melhor Projeto do Ano de 

2013 na categoria Inovação pela revista Mundo Project 

Management;

Considerações FinaisConsiderações Finais



●   Com o uso da ferramenta pode-se analisar os resultados e verificar 

os benefícios gerados para as organizações;

●  O uso da ferramenta em ambiente acadêmico aumentou o 

aprendizado prático e a satisfação dos alunos, com isso ocorreu um 

aumento no número de monografias e artigos na área.

Considerações FinaisConsiderações Finais



Considerações FinaisConsiderações Finais

Uso da ferramenta em sala de aula Cerimônia de entrega do prêmio



 ABPMP. Guia para o Gerenciamento de Processos de Negócio - Corpo Comum de 
Conhecimento (CBOK) - versão 3.0. 2013.

 Finocchio Junior, J. Project Model Canvas. Ed.Campus. 2013.
 PMI - Project Management Institute. A Guide to the Project Management Body of 

Knowledge – PMBoK. 5º Edição. EUA, 2013.
 Silva, S. V., Coutinho, L. J., Vasconcelos, A. P. V. de, Barbosa, C., Reis, M., Leite, 

R., Barroso, L. “Gestão Integrada – Uma Ferramenta para Atender aos Processos de 
Gerência de Projetos e Portfólio do MPS.Br”. IV Workshop de Gerenciamento de 
Projetos de Software. SBQS 2011. Curitiba, 2011.

 Silva, S. V., Vasconcelos, A. P. V. de, Coutinho, J. L. Ambiente Integrado– Uma 
Abordagem Automatizada e Colaborativa para Gestão de Processos do MPS.Br. 
Revista - Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade em Software - 3ª 
Ediçao. SEPIN-MCT. 2012.

Principais Referências BibliográficasPrincipais Referências Bibliográficas



 Silva, S. V. ; Barroso, L. ; Paulino, E. “Uma Ferramenta para Integração e Melhoria 
do Processo de Gerência de Projetos”. VI Workshop de Gerenciamento de Projetos 
de Software. SBQS 2013. Salvador, 2013.

 SOFTEX - Associação para Promoção da Excelência do Software Brasileiro. 
MPS.Br – Guia Geral: 2012. 

 Valle, M. J. ; Motta, R. ; Barroso, L. ; Silva, S. V. “Análise da Metodologia Lean - 
Kanban em Relação ao Nível G do MPS.Br”. Workshop  Anual do MPS.Br. 
Campinas, 2013.

Principais Referências BibliográficasPrincipais Referências Bibliográficas
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