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Introducao
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Introducao

*Desenvolvida pelo Nucleo de Engenharia de Software
(NES) do Instituto Federal Fluminense (IFFluminense);

*Utilizada em projetos mantidos por:

Ministerio da Educacao GOVERNO FEDERAL

G O VvV E RN O F EDER A L

Ministério das 5

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

. . . INSTITUTO FEDERAL DE

.. EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
FLUMINENSE
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Fornecer as organizagdes € aos negocios uma ferramenta
capaz de gerenciar processos € projetos com qualidade, de
forma integrada em um unico ambiente, possibilitando o
uso dos guias e métodos desejados.

Além do ambiente empresarial, a ferramenta
também pode ser utilizada no ambiente
académico como um facilitador para o

aprendizado pratico das disciplinas relacionadas
a gestao de processos € projetos.
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Beneficios

Integra em Unico ambiente:




9th International Conference on the Quality of = .

Information and Communications Technology
L
Q u atl C . ..INSTITUT_a FEDERAL DE
2014 . . EDUCACAOD, CIENCIA E TECNOLOGIA

Guimaraes, Portugal, 23 to 26 September 2014 I_Lum ”“'.HEIE'.

Metodologia

[ PMBOK 1 [ MPS.Br 1 [Métndns A geis 1

] | |

Plataforma Inicial

Redmine ﬂ"

Ferramenta
esidao Integrada

Configuracgoes
Formularios Eletronicos
Plugins

E A daptacoes

1 1 1
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MPS.Br (Melhoria do Processo de Software Brasileiro)

Em otimizacao

Gerenciado Quantitativamente

Definido
Laraamente Definido
Parcialmente Definido

Gerenciado

Parcialmente Gerenciado
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BPM (Business Process Management)

BPM CBOK

Estratégia &
Planejamento do
Processo

Refinamento do
Processo

Ciclo BPM

Controle &
Monitoragao do
Processo

mplementagao do
Processo

Analise dos
Processos de
Negocio

Desenho &
Modelagem dos
Processos de
Negodcio
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[SO/TEC 2501n
International Modelo de Qualidade
Organization for
standardization

[SO/IEC 2500n

Gestdo da Qualidade
INTERMATIONAL
ELECTROTECHNICAL
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Tecnologias

Configuragdes
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* Fase | — Versdo Inicial (2010-2012);
« Fase Il — Versao Intermediaria (2013);
 Fase lll — Versao Atual (2014).
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Vietodos e Guias Utilizados

Atende as areas de ConheC|mentO Atende aos resultados esperados

do PMBOK. pelo processo de Geréncia de
Projetos do MPS.Br Nivel G.

2P I
ELikiiidi

A Guide to the
PROJECT MANAGEMENT
BODY OF KNOWLEDGE

(PMBOK GUIDE)
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uncionaliadaaes

- Recursos humanos relacionados ao pertfil;

- Termo de Abertura do Projeto (TAP);

- Estrutura Analitica do Projeto (EAP) ;

- Lancamento, controle e consulta das tarefas;
- Calculo das estimativas de prazos e custos;
- Orcamento;

- Cronograma ¢ Diagrama de Gantt;

- Planejamento e controle dos riscos;
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uncionaliadaaes

- Geragao da matriz de responsabilidade;

- Plano de Comunicacao;

- Plano de Projeto;

- Plano de Riscos, registro de problemas e a¢oes corretivas;
- Reunides automatizadas;

- Plano de Acoes e Metas;

- Criacao e acompanhamento de requisitos;

- Relatorios Gerenciais.



:=I

9th International Conference on the Quality of
Information and Communications Technology

Qu ati 02014

Guimaraes, Portugal, 23 to 26 September 2014

. .. INSTITUTO FEDERAL DE

EDUCACAOD, CIENCIA E TECNOLOGIA

FLUMINENSE

] - esrricds

]

liatfraryy

« Raslimaes

Frerelyiyy

- Inbis-Esliturs

=

7 - Dtk di Vel

Inkcaclinacdn

Caurwalvimawts

LE el b

Termo de Abertura do Projeto Assessoria

Exemplos de Utilizacao

IRIRTAL A

. e Tal

Planejamento 2011 [?] ¢ v 1y
N B trtd Tilevn o Dl b P i
reanier e, CHperT; sk @ prane e, o
Wil e farilbe bl e bl myg 4y me

e Ll e et e L R
PP 0 BTeE ] R Pl b e el 1
aeerrSear i Dirmaple odald, FIED @ il ’ ok 44 3
Fabwararfer gl £ dabn A R o e m "
'lrlll!.l.ll'll {2 T v, et innab, [ired bl ol U

hericertal Bhaer do (orma ample, bevda

Gesac »
Sistemas de
Gestao

IecrnEvar 11 caapari i bl el romo
cilacEArnaL # 1Rl da BRie | Bl

Trtegri da Frgiohal dom el démid Jalt

+ Lopiifed
= kil

Ministério
da Educacac

Cala elaies e prmpeli diyird 567 i

- L Implemenie o Leakie m Fedmim - o ' T
Whn bl sl i GOV ERMNO FEDEGPRAL
T L1 Vo a ¢ bedmns - o kY
Yl i - Eimrieaioril | iadngubadie
L . . ]
[pruquiedes ¢ belulin). 1.7 bk BT i o« i FrEin S @ W PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA
1Y i o i SR LK -"‘l gt = mmarE = —_—  m
| IMELURR Bl TaAL
Ll
AHrsiareie 41 0 e & i 1A (o a Felidacd o e e, =il b B L el b Fosds
Pland) o nifo
Apricimanis &2 prajale L5 Bt i Tutan ! un a ] p e, Criraprein Bl saidon
¢ rvtbbellae b i e 0 andilee 1R rec LA B rtwrdaoe .,_,.-'. s 0 GESA
" - 1.7 oleverny Cadaibog ' un‘ L 3| FrirAh ik Alrinls Ciilihira
il b Sl "
1 - L= i aodes S ddil BE
+« ¥ Ularar Froromaala da valla) e W P — .




9th International Conference on the Quality of : .

Information and Communications Technology
-
Q u atl C ...msmum FEDERAL DE
2014 . . EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA

Guimaraes, Portugal, 23 to 26 September 2014 FL”“""E"SE

Fase Il - Versao Intermediaria

Software




:=I

. ..IHETITI.ITO FEDERAL DE

. - EDUCACAOD, CIENCIA E TECNOLOGIA
FLUMINENSE

Vietodos e Guias Utilizados

.\, Geréncia de requisitos
), e tarefas utilizando

\i > Kanban.

LeanKanban

Elabora um plano de projeto visual
através do Project Model Canvas e

integra aos documentos do PMBOK.

< TR
.\Hii ~

—

[ ]|

—

Modelagem dos processos
utilizando BPMN. Integrando os
processos aos projetos.
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uncionaliadaaes

- Kanban: gerencia os requisitos e tarefas;

- Modelagem de Processos: possibilita a modelagem dos processos
da organizacao através da notacao BPMN (Business Process
Modelling Notation);

- Project Model Canvas: possibilita o uso de post-its virtuais no
canvas para elaboracdo de um plano de projeto visual que
contenha: Justificativa, Objetivos, Beneficios, Produto, Requisitos,
Stakeholders, Equipe, Premissas, Entregas, Restrigdes, Riscos,
Linha do tempo e Custos.
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Exemplos de Utilizacao
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Funcionalidades

- Project Model Canvas (Quadro Inteligente): os componentes sao
manipulados através de movimentos € toques na superficie do
quadro. Este modo facilita a elaboracao do plano do projeto de
forma interativa e colaborativa através da participacao das partes
Interessadas;

- SCRUM: em desenvolvimento;

- Planejamento Estratégico: em desenvolvimento.
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ReSuUiItados UDlIaos

Uso da Usuarios  Produtividade Uso de Organizacdo  Acessoas  Eficacia
Ferramenta ferramentas dos projetos  informacgdes e
diversas Eficiéncia

Ministério da >50 1 d 1 T T
Educacao
Ministério das >200 T 3 T T T
Comunicacgdes
Instituto Federal >50 T 3 T T T
Fluminense

°* Todos os usuarios encontram-se geograficamente distribuidos e a
ferramenta possibilita projetos colaborativos;
® Os usuarios possuem perfis diversos;

* A ferramenta fo1 avaliada de forma satisfatoria por uma amostra de
usuarios em relacdo a qualidade do produto em uso (ISO/IEC 25000).
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onsideracoes Finais

* A ferramenta encontra-se em processo de melhoria continua;

°* N3o fo1 encontrada, at¢ o momento, no mercado € no meio
académico, outra ferramenta capaz de reunir em Unico ambiente
todos os guias € métodos apresentados;

* Esta ferramenta recebeu o prémio de Melhor Projeto do Ano de
2013 na categoria Inovagao pela revista Mundo Project

Management;
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onsideracoes Finais

* Com o uso da ferramenta pode-se analisar os resultados e verificar
os beneficios gerados para as organizagoes;

* O uso da ferramenta em ambiente académico aumentou o
aprendizado pratico e a satisfagao dos alunos, com 1sso ocorreu um

aumento no numero de monografias e artigos na area.
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Cerimoénia de entrega do prémio

Uso da ferramenta em sala de aula
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rincipails KRererencias oipliograricas

* ABPMP. Guia para o Gerenciamento de Processos de Negdcio - Corpo Comum de
Conhecimento (CBOK) - versao 3.0. 2013.

* Finocchio Junior, J. Project Model Canvas. Ed.Campus. 2013.

* PMI - Project Management Institute. A Guide to the Project Management Body of
Knowledge — PMBoK. 5° Edi¢do. EUA, 2013.

* Silva, S. V., Coutinho, L. J., Vasconcelos, A. P. V. de, Barbosa, C., Reis, M., Leite,
R., Barroso, L. “Gestdo Integrada — Uma Ferramenta para Atender aos Processos de
Geréncia de Projetos e Portfolio do MPS.Br”. IV Workshop de Gerenciamento de
Projetos de Software. SBQS 2011. Curitiba, 2011.

* Silva, S. V., Vasconcelos, A. P. V. de, Coutinho, J. L. Ambiente Integrado— Uma
Abordagem Automatizada e Colaborativa para Gestdo de Processos do MPS.Br.
Revista - Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade em Software - 3*
Edig¢ao. SEPIN-MCT. 2012.
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rincipails KRererencias oipliograricas

* Silva, S. V. ; Barroso, L. ; Paulino, E. “Uma Ferramenta para Integracdao ¢ Melhoria
do Processo de Geréncia de Projetos”. VI Workshop de Gerenciamento de Projetos
de Software. SBQS 2013. Salvador, 2013.

* SOFTEX - Associacdo para Promocdao da Exceléncia do Software Brasileiro.
MPS.Br — Guia Geral: 2012.

* Valle, M. J. ; Motta, R. ; Barroso, L. ; Silva, S. V. “Analise da Metodologia Lean -
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