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DECISAO IMPOSSIVEL

Introducao

No contexto do desenvolvimento de um sistema informatico para apoio ao trabalho
colaborativo de uma equipe de decisores distribuida, pretende-se implementar uma fun-
cionalidade para suporte a decisdo.

Essa funcionalidade permite fazer a escolha de uma situagdo entre um conjunto de
vérias alternativas com base na avaliagdo que os decisores (os gestores, membros de
uma equipa directiva, ou selectiva) dao a cada um dos paradmetros que permitem com-
parar as ofertas alternativas, parametros esses que poderao ter pesos diferentes (de
acordo com um critério estabelecido pelo Gestor Principal do processo).

A titulo de exemplo, suponha que se quer escolher os teleméveis a comprar para os
directores, secretarias e funcionarios de marketing de uma determinada empresa. Essa
decisao vai ser da responsabilidade distribuida dos 5 sécios fundadores da empresa, os
quais escolhem como critérios, ou parametros, de avaliagao: a companhia operadora de
telecomunicagoes moveis; a marca e o modelo do equipamento proposto; o prazo de
entrega; o custo das chamadas para a rede; o custo das chamadas para as outras redes
moveis; o custo das chamadas para a rede fiza; a existéncia de algumas facilidades para
uma rede de empresa; e o plano de manutencao e apoio ao cliente.

Voltando ao caso geral, o produto escolhido serd o que reunir maior pontuagao (so-
matdrio da classificagao atribuida por cada membro da equipe decisora). A classificagao
dada por cada decisor obtém-se somando os pontos atribuidos a cada parametro (numa
escala de 0 a 4) depois de multiplicados pelo respectivo peso.

Tarefa

A sua tarefa consiste em escrever um programa Prolog que, dado um cendrio de es-
colha—o qual estabelece as alternativas (associando a cada uma um identificador), o
numero de parametros de avaliagao e o peso de cada um—e as avaliacoes de cada deci-
sor — nao-satisfaz (ns), satisfaz-minimo(sm), satisfaz (s), bom (b) e muito-bom (mb)



— para cada alternativa, determina a alternativa (o produto) a escolher de acordo com
o processo de decisao exposto acima.

Os Dados

Os dados para este problema devem ser carregados a partir do ficheiro ’escolha.pl’,
o qual define os predicados cenario/2 e avaliacao/3 através de factos da forma:

cenario( Alts, Pesos ).
avaliacao( Dec, Alt, Classifs ).

em que: Alts é a lista de alternativas (identificadores de casos a comparar); Pesos é
a lista com os pesos a atribuir a cada parametro no calculo da pontuacao (note que o
nimero de pardmetros a usar no processo de decisao estd implicito nesta lista); Dec é
o nome do decisor; A1t é o nome da alternativa votada (suponha que foi previamente
validade e portanto existird sempre na lista Alts); Classifs é a lista de avaliagoes
atribuidos por esse decisor a cada um dos parametros da alternativa em causa (também
neste caso, deve supor que houve uma validagdo prévia e, portanto, cada classificagao
indicada sera sempre um valor correcto dentro dos 5 possiveis, acima listados).

Os Resultados

O seu programa deve ser invocado através do predicado escolhe/2:
escolhe( -Decisao,-Erros ).

Ao ser invocado, o programa instancia a varidvel Decisao com um par de valores na
forma do functor decisdo(Alt,Pontos) em que a primeira varidvel trard o identifica-
dor da alternativa mais bem pontuada e a segunda correspondera a pontuacgao dessa
escolha.

Caso haja mais de uma com a mesma pontuagdo maxima, a varidvel Decisao indicara
’conflito’.

Além disso, o programa a desenvolver deve rejeitar (desprezar no calculo da pon-
tuagao) as avaliagoes erradas, reportando as anomalias através da varidvel Erros,
uma lista com os seguintes functores: classifMaisMenos(Dec,Alt,N) — na alterna-
tiva A1t o decisor Dec classificou N parametros (acima ou abaixo do niimero esperado);
votouRepetido(Dec,Alt) o decisor Dec voltou a votar na alternativa Alt (ja votada);
naoVotou(Dec,Alt) o decisor Dec ndao votou na alternativa Alt.



Exemplos

Supondo que o ficheiro ’escolha.pl’ continha o seguintes factos:

cenario( [’Vodafone-a’,’Vodafone-b’,’TMN-a’,’TMN-b’,’TMN-c’],
[1,2,1,2] ).
avaliacao( prh,’Vodafone-a’, [b,b,s,mb] ).
avaliacao( prh,’Vodafone-b’, [mb,mb,b,mb] ).
avaliacao( prh,’TMN-a’, [b,b,b,b] ).
avaliacao( prh,’TMN-b’,[s,s,b,s] ).
avaliacao( prh,’TMN-c’, [sm,sm,ns,sm] ).
avaliacao( prh,’TMN-c’, [sm,sm,ns,sm] ).
avaliacao( jcr,’Vodafone-a’, [b,b,s,b] ).
avaliacao( jcr,’Vodafone-b’, [mb,mb,mb,mb] ).
avaliacao( jcr,’TMN-b’,[s,s,s] ).
avaliacao( jcr,’TMN-c’, [s,sm,ns,s] ).

Segue-se um exemplo ilustrativo do programa pretendido:

?- escolhe(D,E).
D = decisao(’Vodafone-b’,47)
E = [votouRepetido(prh, ’TMN-c’),
classifMaisMenos(jcr, ’TMN-b’, 3),
naoVotou(jcr~, TMN-a’)].



