Anexo A

Processos do SEE

Este anexo pretende apresentar os processos de trabalho do Servico de Electromedicina e
Equipamentos do Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia e Espinho.

Estes processos focam-se nas atividades operacionais do servico, nomeadamente na
gestao de ordens de trabalho, na gestao da manutencao e na gestao dos equipamentos do
centro hospitalar.

A Figura A.1 pretende ilustrar a organizacao dos processos de trabalho do servico, por
area de atividade.

Processos para Gestéo Processos para Gestao Processos para Gestéo
de Ordens de Trabalho da Manutencao de Equipamentos

e Atender Requisicdo o Elaborar PMP e Adquirir EQuipamento

e Executar OT com CAT e Elaborar CAT e Receber Equipamento

e Executar OT sem CAT e Realizar MP Interna e Inventariar EQuipamento

e Transportar Equipamento e Transferir Equipamento

e Orcamentar Intervencéo e Emprestar Equipamento

e Conferir Fatura e Abater Equipamento

e Encerrar OT

Figura A.1 - Identificacdo dos Processos do SEE

Os processos serao descritos indicando as suas entradas, objetivo e saidas, bem como o
gestor do processo, responsavel pelo estado do mesmo.

Também sera apresentada a matriz de responsabilidades do processo, que visa analisar a
transferéncia de responsabilidades entre os atores envolvidos no processo, durante as grandes
fases do mesmo.

Por fim sera apresentado o modelo de fluxo detalhado, que pretende demonstrar a
sequéncia de execucao das diversas atividades do processo.



2 Processos do SEE

A.1. Processos para Gestdo de Ordens de Trabalho

Os processos de gestao de ordens de trabalho no Servico de Electromedicina e
Equipamentos tém como principal responsavel o Helpdesk do SEE e comportam o atendimento
de pedidos de manutencao, criando ordens de trabalho, que podem ser executadas de
diferentes formas, mediante o objetivo das mesmas.

Apés a sua criacdo, as ordens serdo triadas, priorizadas e encaminhadas para o
responsavel pela sua execucdo. Finalizado o processamento do objetivo inicial da ordem de
trabalho, esta sera encerrada e arquivada.

Durante a execucao de uma ordem de trabalho pode existir a necessidade de orcamentar
uma dada intervencao, conferir uma fatura ou efetuar um transporte de equipamento, pelo
que essas atividades sdao também consideradas pela gestao de ordens de trabalho.

Desta forma podemos identificar os seguintes processos de gestao de ordens de Trabalho:

e Atender Requisicao Interna;

e Executar Ordem de Trabalho com Contrato de Assisténcia Técnica;
e Executar Ordem de Trabalho sem Contrato de Assisténcia Técnica;
e Transportar Equipamento;

e Orcamentar Equipamento;

e Conferir Fatura;

e Encerrar Ordem de Trabalho.



A.1-Processos para Gestao de Ordens de Trabalho

A.1.1. Atender Requisi¢cao Interna

Entradas:

Pedidos de Manutencao via software;

Pedidos de Manutencao via telefone/atendimento pessoal;
Manutencoes programadas;

Pedidos de Aquisicao de Equipamentos

Pedidos de Cedéncia de Equipamentos;

Pedidos de Abate de Equipamentos.

Objetivo:

Atendimento, triagem e priorizacdo de pedidos de intervencao

efetuados pelos servicos do CHVNG/E ou departamentos do SEE.

Saidas:

Ordens de Trabalho para manutencdes com CAT associado;
Ordens de Trabalho para manutencdes sem CAT associado;
Ordens de Trabalho para aquisicao de equipamentos;
Ordens de Trabalho para cedéncia de equipamentos:
Ordens de Trabalho para transporte de equipamentos;

Ordens de Trabalho para abate de equipamentos.

Gestor do Processo:

Helpdesk, Planeamento e Qualidade.

Matriz de Responsabilidades:

Atender Criar e Priorizar

Fases Requisicéo oT

Atividades

Receber e conferir

Pedido de assisténcia

pedido
Criar ordem de
trabalho
Triar e priorizar de OT

Atores

SR

Helpdesk ‘ ‘

Legenda:

. Responsavel Q Colaborador

Figura A.2 - Matriz de Responsabilidades do Processo “Atender
Requisicao”




Processos do SEE

Modelo de Fluxo do Processo:

Servigo Requisitante Helpdesk Outros Servigos

Deteccéo de
Necessidade

Software

Telefone

Recepcéao
no software
conforme?,

Contacto Elaboragéo de -
Telefénico Requisi¢do Interna

Néo
Informagédo Pedido de
Adicional D Esclarecimento

Atendimento no Pedido da Requisi¢éo
Helpdesk responsabilidade Na d Reengamiﬁhada
P do SEE?

Sim

Pedido
Reencaminhado

Priorizagdo OT

anutencao
coberta por

fSim Néo—l
Executar OT Executar OT
com CAT sem CAT

Ordem de Trabalho
Encaminhada

Figura A.3 - Modelo de Fluxo do Processo “Atender Requisicdo”



A.1-Processos para Gestao de Ordens de Trabalho

A.1.2. Executar Ordem de Trabalho com CAT

Entradas: Matriz de Responsabilidades:

e Ordens de Trabalho para manutencées com CAT associado;

e Manutencdes Preventivas por CAT planeadas; ,
Fases Encaminhar OT | —» Executar Intervencéo
.. 8 - o
Objetivo: b g 2 S
O — = = - S c
- . 52 S8 g 28 g3 s
e Execucao e controlo de ordens de trabalho para manutencoes Atividades | £§ gg| , | £ 5¢ =5 g
. g3 5S¢ o Ec 54 =
executadas por fornecedor, ao abrigo de um contrato de sg g g s 82 Eg 2
o 8 S = 2
assistencia tecnica. o 2
Atores
’ SR
Saidas:
e Pedidos de Orcamento; Helpdesk (@) ()
e Pedidos de Transporte; DEM ‘
e Relatorios de Manutencao;
. sol
¢ Pedido de Aquisicao;
e Pedido de Abate; Fornecedor ‘ ‘
e Ordens de Trabalho Resolvidas.

Gestor do Processo:

. Legenda: ‘ Responsavel Q Colaborador
e Helpdesk, Planeamento e Qualidade.

Figura A.4 - Matriz de Responsabilidades para o Processo “Executar
OT por CAT”



Modelo de Fluxo do Processo:

Processos do SEE

Helpdesk Fornecedor
OT coberta
por CAT
Contacto com a Diagnéstico da
empresa =
! Intervencao
responséavel
ecessita Transportar
transporte Sim—p Equi a‘:nento
interno? quip
o Necessidade
Indicagdo de d 5
PR e pecas/ Néo
técnico interno o
acessorios?
Sim
Sim
Néo
v
Orcamentar
Intervengédo
Reparagédo Sim
compensa?
Recolha do
Equipamento
Sim
Y v
Adquirir Abater Recebe Relat(Emo da Resolucao da OT
Equipamento Equipamento Intervengao M ¢
OT Resolvida

Figura A.5 - Modelo de Fluxo do Processo “Executar OT com CAT”



A.1-Processos para Gestao de Ordens de Trabalho

A.1.3. Executar Ordem de Trabalho sem CAT

Entradas: Matriz de Responsabilidades:
e Ordens de Trabalho para manutencées sem CAT associado;
¢ Manutencdes Preventivas planeadas sem CAT; ,
Fases Encaminhar OT —> Executar Intervencao
=}
Objetivo: 3 © g §
N i = §g |8¢ 59 § g
e Execucao e controlo de ordens de trabalho para manutencoes Atividades | € 2 Z5 E S o ég 3 8
g 2 c 9 C 3 T = o =
, . . . T o o P =5
executadas por tecnicos internos ao centro hospitalar ou por g= .§5 g% == g 2
o S Z ) g ;
fornecedor sem contrato de assisténcia tecnica. Atores o x
’ SR
Saidas:
e Pedidos de Orcamento; Helpdesk ()
e Pedidos de Transporte; DEM
e Relatorios de Manutencao;
. o e~ SOl
¢ Pedido de Aquisicao;
e Pedido de Abate; Fornecedor
e Ordens de Trabalho Resolvidas.
Gestor do Processo:
. Legenda: Responsavel Colaborador
e Helpdesk, Planeamento e Qualidade. ’ O

Figura A.6 - Matriz de Responsabilidades para o Processo “Executar
OT sem CAT”



Modelo de Fluxo do Processo:

DEM ou SOI

Helpdesk

Processos do SEE

Fornecedor

OT nédo
coberta por
CAT

Diagnéstico da
Intervencéo

Contacto com

técnicos
responsaveis

Técnico

Contacto com

Diagnéstico de

Y

consegue
esolver?

empresa externa

Sim

Necessita Orgamentar

| empresa externa

A

pecas? Intervengdo

Reparacéo
compensa?

Sim

Necessita
transporte?

Sim
v

Transportar
Equipamento

I

) 4

Resolucéo da OT

Néo

Abater
Equipamento

Recolha do

Interna<_Resolugdo? >Externa

Recebe OT com

relatério do trabalho

OT Resolvida

A,

Equipamento

Recebe Relatério

da Intervengédo

Resolucéo da OT

Figura A.7 - Modelo de Fluxo do Processo “Executar OT sem CAT”



A.1-Processos para Gestao de Ordens de Trabalho

A.1.4. Transportar Equipamento

Entradas: Matriz de Responsabilidades:
e Pedido de Transporte de Equipamentos de um servico cedente
para um servico requisitante; :
. . Fases Pedir Transporte | —» Tri;estugite —> T?a?lldglr;e
e Recolha de Equipamentos para Manutencao; P P
e Transporte para Retorno de Equipamentos ap6s Manutencao; e g o g o @
o (] = 0.5 o ©° S
- . . o T Q g — 2 ) T}
e Transporte para Instalacao de Equipamento Adquirido. Atividades 2 =5 5239 £ & 5 (CRS
4 < O a ag?o ¥ (©) SN =
s = 0 —» g 2 [} bl - T n (7]
5 25 585 |&8°€ 55| &8
Objetivo: z g9 § < ]
e Executar e controlar o transporte de equipamentos de um local Atores
de origem para um local de destino. SR g) ‘
Saidas: Helpdesk ‘
e Ordens de Trabalho para Transporte do SOI; gg:wogu ®
e Registos de Transporte na Ordem de Trabalho; DAl
e Transportes de Equipamentos Concluidos;
Gestor do Processo: Legenda: ’ Responsavel O Colaborador
e Helpdesk, Planeamento e Qualidade.

Figura A.8 - Matriz de Responsabilidades do Processo “Transportar
Equipamento”
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Modelo de Fluxo do Processo:

Processos do SEE

DEM/DAI Helpdesk SOl
Necessidade de
Transporte
L Recolha do
N&o—w, Emissao OT de Equipamento no Local
transporte para SOI de Instalagio
Sim Transporte para o
Local de Destino
Sim ¢

Registo na OT de

Transporte

Nao
v
Recolha do

Equipamento no Local <

Emisséo de OT de

de Instalagéo

Transporte para o
Local de Destino

v

Registo na OT
Original

Obter Assinatura de
Aprovagéo do SR na

transporte interno

Encerrar OT

A

Equipamento

) 4

oT

Transportado

Figura A.9 - Modelo de Fluxo do Processo “Transportar Equipamento”




A.1-Processos para Gestao de Ordens de Trabalho

A.1.5. Orcamentar Intervencao

Entradas:
e Pedidos de Orcamento de Intervencdes de Manutencao;
e Pedidos de Orcamento de Pecas/Acessorios de Equipamento;

e Pedidos de Orcamento de Aquisicao de Equipamento.

Objetivo:
e Efetuar a aquisicao de um servico ou produto de um fornecedor

nao contratualizado.

Saidas:
¢ Orcamentos Aprovados;
¢ Orcamentos Rejeitados;

e Notas de Encomenda

Gestor do Processo:

e Helpdesk, Planeamento e Qualidade.
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Matriz de Responsabilidades:

Pedir Pr Encomendar
Fases & EEsEs e —> Aprovar Orgamento —» come d~a
Orgamento Intervengéo
CH i g
5 g g 8o | 888 | 8 Ss| |.8
Atividades 5 g ] 82 328 o 58 25
g 5 S| > | 88| §5¢E = | > |2¢g 75
[e) < T > c > a0 c S =9 D e
S 1] o5 o c w = 0 3}
5 2 E 28| 285 | 3 Fo| @
3 3 S <2 <©Z 3 v
o w < o w
Atores
Fornecedor
Resp. SEE .
cs ®
SAL ()

Legenda: . Responsavel O Colaborador

Figura A.10 - Matriz de Responsabilidades do Processo “Orcamentar
Intervencéao”




12 Processos do SEE

Modelo de Fluxo do Processo:

Helpdesk Fornecedor CA SAL

Pedido de
Orcamento

Pedido de Elaboragédo de
» Orcamento de » Proposta de
Intervencéo Orgamento

Recebe Proposta
de Orgcamento

Anélise as
Proposta | ropostas Proposta Aceite
Né&o Aceite propo: o
recebidas
L_sim Renegociar
proposta?
Né&o Sim
h 4
Proposta
Informagéo a UGI Adjudicada <

v

Proposta néo Elaborag&o do
Adjudicada ¢

Emissé&o de Nota
Protocolo de Encomenda
v/\

v

Nota de
Encomenda

\_{_\

Informacéo ao
SEE e UGI

v v

Orcamentagéo Resolugéo e Envio Envio para
concluida = de Fatura fornecedor

Figura A.11 - Modelo de Fluxo do Processo “Orcamentar Intervencao”
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A




A.1-Processos para Gestao de Ordens de Trabalho

A.1.6. Conferir Fatura

Entradas: Matriz de Responsabilidades:

e Faturas de Intervencoes de Manutencao;

e Faturas de Contratos de Assisténcia Técnica;

C . Fases Verificar Fatura —>» | Resolver Fatura
e Faturas de Aquisicao de Equipamentos;
()
. 8 g =
Objetivo: £ o S 2 3
) - 2 =8 E e} 15} 89
- a L . . Atividades L g 2 NS 2 g%
e Rececao, conferéncia e encaminhamento de faturas relativas aos - 2E 08 | —» ° °g
o] 2 E @ S - = 2
trabalhos do SEE. 8 ©% 2 £ gs
(7} o = L &
[v4 @ & @
L) 4 m
Saidas: Atores
e Faturas Conferidas; Helpdesk
e Registo de Faturas;
~ SAL
e Protocolo de Faturacao.
SFC
Gestor do Processo:
e Helpdesk, Planeamento e Qualidade.

Legenda: . Responsavel Q Colaborador

Figura A.12 - Matriz de Responsabilidades do Processo “Conferir
Fatura”
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Modelo de Fluxo do Processo:

SFC

Helpdesk

Processos do SEE

SAL

Fatura
Recebida

Rececao de Fatura

Fatura
confere?

Protocolo de Faturas
N&o Conferidas pelos
SFC

Fatura N&o Conferida

Fatura Conferida

Justificacéo e
Elaboragéo de
Protocolo

Elaboragédo de
Protocolo de Faturas
Conferidas

Protocolo Faturas
Conferidas pelos SFC

Registo no software e/ou

Protocolo de Faturas
Conferidas pelo SAL

Excel

Fatura
Conferida

Figura A.13 - Modelo de Fluxo do Processo “Conferir Fatura”
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A.1.7. Encerrar Ordem de Trabalho

Entradas: Matriz de Responsabilidades:
e Ordens de Trabalho Concluidas;
¢ Documentacao Gerada na Execucao da Ordem de Trabalho;
Fases Verificar OT Resolvida —» Terminar OT
Objetivo: = B
18« o ° %
e Verificacao, encerramento e arquivo de Ordens de Trabalho 2 x ol 1‘3 » £ c
- 0 o = > () D O
. (4] - = £ © = k]
concluidas. Atividades | £3 i 2o | 5 | ¢S 5%
c O DS [CJS] © E - 9
S < 3 E -2 50 g g
Saidas: 2 w 2
8 g E
e Ordens de Trabalho encerradas no software; Atores
e Arquivo fisico de Ordens de Trabalho e documentacdo anexada. SR
Gestor do Processo: Helpdesk ‘ ‘
e Helpdesk, Planeamento e Qualidade. DEM ou
SOl ou
Fornecedor
Legenda: . Responsavel Q Colaborador

Figura A.14 - Matriz de Responsabilidades do Processo “Encerrar OT”
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Modelo de Fluxo do Processo:

SOI/DEM ou Fornecedor

Helpdesk

Processos do SEE

Servico Requisitante

OT resolvida

Comunicacéo ao

Rececao e Verificacdo

helpdesk

Yy

da OT/Relatério

OT em

onformidade?

Nao
v

Apurar Motivo de Ndo
Conformidade

Sim

4

Recegdo de OT
aprovada

Problema Resolvido

Aprovacgao de

orgamento?

no sistema

Encerramento da OT |

Conferir Fatura

v

Arquivo fisico da OT e
documentos anexos

OT Arquivada

Figura A.15 - Modelo de Fluxo do Processo “Encerrar OT”
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A.2. Processos para Gestdo da Manutencao

Os processos de gestao da manutencao no Servico de Electromedicina e Equipamentos
tém como principal responsavel o Departamento de Electromedicina e Manutencao do SEE e
consistem no planeamento anual e execucao da manutencao preventiva de equipamentos do
centro hospitalar.

Para isso sera necessario identificar quais os equipamentos que necessitam manutencao
preventiva e elaborar um plano de plano de manutencao preventiva geral.

A partir desse plano podera ser triado quais os equipamentos que necessitam da
elaboracao de contratos de assisténcia técnica para a sua manutencdo. Da mesma forma,
pode ser elaborado o planeamento de manutencoes preventivas a realizar internamente.

Podemos entao identificar os seguintes processos de gestao da manutencao:

e Elaborar Plano de Manutencao Preventiva;
e Elaborar Contrato de Assisténcia Técnica;

e Realizar Manutencao Preventiva Interna.



18

A.2.1. Elaborar Plano de Manutencéao Preventiva

Entradas:
e Inventario de Equipamentos do Centro Hospitalar;
e Lista de Equipamentos com Necessidades de Manutencao;

e Manuais de Equipamentos.

Objetivo:
e Definir a execucao de procedimentos de manutencao preventiva
para os equipamentos do centro hospitalar e atribuicao destes

aos respetivos executantes. Periodicidade anual.

Saidas:
¢ Ordens de Trabalho para Manutencao Preventiva Interna;
e Ordens de Trabalho para Manutencao Preventiva Externa;
e Contratos de Assisténcia Técnica para Manutencao por
fornecedor;

¢ Plano de Manutencao Preventiva Anual.

Gestor do Processo:

e Departamento de Electromedicina e Manutencao

Processos do SEE

Matriz de Responsabilidades:

Identificar Concluir
Equipamentos —> Definir Executante da MP —>
Fases quip Planeamento
para MP
o @ o
© 3 [} o =]
[ o = lle] s s _ o
So 88 S 2Eq = g3 2 g
= 0 T o ] 899 S 2 > 2
L T D O 7 8 8o = 0 5 I = = o <
Atividades (238 <| 22 S c 2,0 < o & 23
= Q c o o 0 S9g (@] =] =
E30 = 5 O —> Q= C © 2 —» | oL =0
S5 3S S £ = =] cc9 = £ Cs <
(7 = S o g 52 O o T o £ 3
Sog = pu ] 52 E ) N =g
85 |25 EE| 239 |2 58| |27
c = S 15 £ =1 £
@ a & w <
Atores
DEM ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Helpdesk
Fornecedor
SR

. Responsavel Q Colaborador

Legenda:

Figura A.16 - Matriz de Responsabilidades para o Processo “Elaborar
PMP”




A.2-Processos para Gestdo da Manutencéo

Modelo de Fluxo do Processo:

DEM

Fornecedor

Equipamentos com
Necessidade de MP
]

Inspecgoes
Obrigatérias

Monitorizagéo
Condi¢des Ambientais,

v
Lista de Equipamentos
para MP

Identificacdo das
Necessidades de
Manutencéo

ealizacdo interna
ou externa?

Interna

Definigdo da
Periocidade e Testes
a incluir para os
Equipamentos

Andlise da
criticidade

Né&o Critico

Orgamentar
Manutengao

v

Critico————» Elaborar CAT

.

CATs Néo
Adjudicados

CATSs Adjudicados

A

Elaboragéo do Plano
de Manutengéo

Planos de

Planeamento
Efetivado

Emitir OT's para Incluséo/Atualizagéo
Realizacéo dZ MP » noDocumentode
N PMP Geral

Envio do Plano ao PMP (Excel)
Servigo Requisitante [~
w

Manutengdo CAT

Figura A.17 - Modelo de Fluxo do Processo “Elaborar PMP”
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A.2.2. Elaborar Contrato de Assisténcia Técnica

Entradas:

e Pedidos de Contrato de Assisténcia Técnica.

Objetivo:
e Elaborar um contrato de assisténcia técnica com um fornecedor,
para as manutencbes preventivas, curativas ou ambas, dos

equipamentos do centro hospitalar.

Saidas:
e Contratos de Assisténcia Técnica efetivados;

e Contratos de Assisténcia Técnica nao aprovados.

Gestor do Processo:

¢ Departamento de Electromedicina e Manutencao

Matriz de Responsabilidades:

Processos do SEE

Fases

Propor CAT —>»

Atividades

Atores

Pedir propostas de
CAT

Elaborar proposta

Efetivar CAT
()

[2]

8k =
o O <
S = o
S =
55 g
= s @
T @ S
=) <
© 9

>

SAL

Fornecedor

Resp. SEE

CA

Legenda:

. Responsavel

Q Colaborador

Figura A.18 - Matriz de Responsabilidades do Processo “Elaborar CAT”
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Modelo de Fluxo do Processo:

Responsavel SEE

SAL

Fornecedor

CA

Equipamentos com
necessidade de CAT

Historico de
Manutengéo

A

Solicitagao de Pedido

de Proposta de CAT
ao SAL

A4

Solicitagdo de

Proposta de CAT

Elaboracéo de
Proposta de CAT

Proposta de CAT |

Proposta
Valida?

Sim

]

Contrato Selecionado

1 -

N&o Inclusdo em
Assisténcia Técnica

Proposta de

Envio da Proposta |

para o SEE

Efetivacdo ao SAL

A

Efetivagdo da
Proposta e pedido de

autorizagdo ao CA

Registo e Arquivo

CAT Nao Adjudicado <

Sim

CAT Adjudicado

-

Figura A.19 - Modelo de Fluxo do Processo “Elaborar CAT”
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A.2.3. Realizar Manutencéao Preventiva Interna

Entradas:

¢ Plano de Manutencao Preventiva.

Objetivo:

e Planear e executar a manutencao preventiva de equipamentos do
centro hospitalar, realizado pelos técnicos de electromedicina do
SEE.

Saidas:
e Ordens de Trabalho de Manutencao Preventiva;

e Relatorios de Manutencao.

Gestor do Processo:

¢ Departamento de Electromedicina e Manutencao.

Processos do SEE

Matriz de Responsabilidades:

Fases Preparar MP —>» Preparar MP —>» Preparar MP
xg o o (]
.. o ] T
= o
Atividades 5 = % 4 Sg 8 ES
5| B2 | 5| |§%|_, Bsg |53
E 52 X oo 855 C 2
5 o= @ 8o =2 E (o]
- Q > S= 8 = o)
2 ‘g’ o 2 2 = o E
Atores g2 o g ok
<
DEM ‘ ‘ 8) ‘

Helpdesk

SR ‘

Legenda:

’ Responsavel O Colaborador

Figura A.20 - Matriz de Responsabilidades do Processo “Realizar MP
Interna”




A.2-Processos para Gestdo da Manutencéo

Modelo de Fluxo do Processo:

Helpdesk DEM Servico Requisitante

Manutencgéo Planeada

Aviso de Manutengao
Programada ao
Servigo Requisitante

Reagendamento para
Sim Data Aprovada? =N&o » Data Proxima
Disponivel

s |

Emisséo de OT para
Manutengéo <
Preventiva Interna

Realizacdo da
Manutencéo

v

Preencher Relatorio
de Manutengao

Colocar Etiqueta de

Manutencéo Efectuada » Vgllda(;ao pglo
) Servigo Requisitante
no Equipamento

Entrega de Cépia do
Relatério de Manutencdo €——

ao Servico Requisitante

Actualizacédo do
Encerrar OT < Histérico de

Manutengao
Manutencéo
Preventiva Concluida

Figura A.21 - Modelo de Fluxo do Processo “Realizar MP Interna”
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A.3. Processos para Gestao de Equipamentos

Os processos de gestao de equipamentos no Servico de Electromedicina e Equipamentos
tém como principal responsavel o Departamento de Apoio ao Imobilizado e consistem no
controlo do ciclo de vida dos equipamentos do centro hospitalar.

Desde a aquisicao, rececao e inventariacao de novos equipamentos até ao abate destes
no seu fim de vida, o DAI é responsavel por manter um inventario atualizado para um bom
controlo do estado dos equipamentos.

Adicionalmente, o SEE é responsavel pela movimentacdo de equipamentos no centro
hospitalar. Os equipamentos podem ser transferidos ou emprestados entre servicos ou
cedidos de/para o armazém de equipamentos. Estes processos sao também geridos pelo DAI.

Foram identificados os seguintes processos de gestao de Equipamentos:

e Adquirir Equipamento;

e Receber Equipamento;

¢ Inventariar Equipamento;
e Transferir Equipamento;

e Emprestar Equipamento;

e Abater Equipamento;



A.3-Processos para Gestao de Equipamentos

A.3.1. Adquirir Equipamento

Entradas: Matriz de Responsabilidades:

e Pedidos de Aquisicao de Equipamentos;

i AqUiSigées Programadas' Fases Aﬁ:iasliiggo —> Efetuar Aquisigéo —> Acqc:-:;lg'é:)
=] o Q
3 3 = E s g2 |3
5 s & 0 @ 2 o) =
Objetivo: i 28| |£8 E 2 g £z £
Atividades @ SE| ., & = £ . 25 s 9
N . . o~ o 3 S o T = a5}
e Avaliar, orcamentar e receber as necessidades de aquisicao de 8 |25 5 o 5 :8 5g
= ° £ o < ] k) © @ s}
. . > j53 o c o B O =
equipamentos para o centro hospitalar. Atores g e S e c £e -
o S e e
Saidas:
Helpdesk
e Ordens de Trabalho para Aquisicoes;
e~ Resp. SEE
¢ Orcamentos de Aquisicoes;
e .~ SR
e Faturas de Aquisicoes;

Fornecedor

e Equipamentos Adquiridos.

SAL

Gestor do Processo: oA

e Departamento de Apoio ao Imobilizado.

Legenda: . Responsavel Q Colaborador

Figura A.22 - Matriz de Responsabilidades do Processo “Adquirir
Equipamento”



Processos do SEE

Modelo de Fluxo do Processo:

Servico Requisitante Responsavel SEE DAI Helpdesk Fornecedor

Definicéo de
Requisitos Técnicos e/
ou Funcionais

Necessidade de Parecer do Positi
Aquisicao SEE

Negativo
\ 4

A
Orcamentar
Aquisicdo

v

Comunicagao ao
Servigo Requisitante

Comunicagéo ao
Servigo Requisitante

Bem N&o Adquirido

4 4
Emprestar Transferir Receber P Fornece
Equipamento Equipamento Equipamento Equipamento

» Arquivo do Processo

Bem Adquirido

Figura A.23 - Modelo de Fluxo do Processo “Adquirir Equipamento”



A.3-Processos para Gestao de Equipamentos

A.3.2. Receber Equipamento

Entradas:

e Equipamentos Adquiridos.

Objetivo:
e [Efetuar a rececao fisica e conferéncia dos equipamentos

adquiridos pelo centro hospitalar.

Saidas:
e Identificacao dos Equipamentos;

e Reclamacoes a Fornecedores.

Gestor do Processo:

e Departamento de Apoio ao Imobilizado.

Matriz de Responsabilidades:

Fases

Atividades

Atores

DAl

Fornecedor

SAL

Efetuar Rececéo do
Equipamento

Receber Encomenda
Devolver e reclamar

‘— Verificar conformidade

Legenda: . Responséavel

equipamento

Validar Rececao

Validar documentacéo
do equipamento
Inventariar
equipamento

o

O Colaborador

Figura A.24 - Matriz de Responsabilidades do Processo “Receber

Equipamento”
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Modelo de Fluxo do Processo:

DAI

Processos do SEE

Equipamento
Adquirido

Equipamento

Rececao Fisica do

Verificagéo de
Conformidade

N&o Conforme

Conforme
Devolugéo ao Validagao da
Fornecedor Documentagéo

v

v

Informag&o ao SAL

Inventariar
Equipamento

v

Reclamagéo ao
Fornecedor

Bem
Devolvido

Transportar
Equipamento

Rececionado

Bem

Figura A.25 - Modelo de Fluxo do Processo “Receber Equipamento”



A.3-Processos para Gestao de Equipamentos 29

A.3.3. Inventariar Equipamento

Entradas: Matriz de Responsabilidades:

e Equipamentos Adquiridos pelo Centro Hospitalar;

T Gerar Namero de Registar Nimero
Objetivo: Fases Inventario de Inventario
e Validacao e atribuicdo de um nimero de identificacao Unica para ° o I

= =
. . I (O] (] (]
0s novos equipamentos do centro hospitalar. Atividades £ _ 8 Eo 210
g Sg S8 = G
g | |28 > |85 |%g
Saidas: = 35 = o 85
= - O = = O
, ;. . 2 ) 0 < E 0
e Numeros de Inventario de Equipamentos; 5 ol é
(&} o S

e Registo do Equipamento no software. Atores
e Identificacao Fisica de Equipamentos. DAl
Gestor do Processo:

Departamento de Apoio ao Imobilizado.

Legenda: . Responsavel Q Colaborador

Figura A.26 - Matriz de Responsabilidades do Processo “Inventariar
Equipamento”
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Modelo de Fluxo do Processo:

DAI

Equipamento para
Inventariar

Conferéncia do
Equipamento

Sim
v
Introducéo no
Software

v

Gerado NUmero de
Inventario

\ 4

Bem Nao
Inventariavel

Gravagdo Mecanica Etiquetagem do
no Equipamento Equipamento

Bem
Inventariado

Processos do SEE

Figura A.27 - Modelo de Fluxo do Processo “Inventariar Equipamento”
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A.3.4. Transferir Equipamento

Entradas:
e Pedidos de Cedéncia de Equipamentos;

e Lista de Equipamentos em Armazém.

Objetivo:
e Realizar e controlar a transferéncia de equipamentos entre

servicos e cedéncia de/para o armazém de equipamentos.

Saidas:

e Fichas de Transferéncias de Equipamentos
e Equipamentos Guardados em Armazém.

e Equipamentos Transferidos de Servico;

e Atualizacao de estado dos equipamentos no software.

Gestor do Processo:
Departamento de Apoio ao Imobilizado.

31

Matriz de Responsabilidades:

Pedido de Transporte do Concluir
Fases ae SP —> uir
Transferéncia Equipamento Transferéncia
<)
=] o
[0} c 2 o o o
° I 8 5 g < ) g
< 2 = .© E o = <] 5
o9 = [ @ = T o
i S5 s e 2% g3 s 2o g3
Atividades | § £ = @ = e %53 s 3
S c O —>» go 5o —> @£ E ° 3
ge =0 Y= o = 8385 5 O
-] =c [TIRS) = 8 N2 7 = a
5 g g £ 0o 8 5 = = @
T o B == S — < o o
o o S o 3 o 20 <t
o & c cc < w
Atores
Helpdesk ‘
SR
SC

DA ‘

Legenda: . Responsavel O Colaborador

Figura A.28 - Matriz de Responsabilidades do Processo “Transferir
Equipamento”
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Modelo de Fluxo do Processo:

Servico Requisitante

Helpdesk

Processos do SEE

Servico Cedente

Necessidade de
Equipamento

Pedido de

Transferéncia

Emisséo de OT e
Ficha de
Transferéncia

Aceitagdo de
Transferéncia

Recepgéo do Bem |«

Validagéo na Ficha de

4

Transportar
Equipamento

Validagéo na Ficha de

Transferéncia

Transferéncia

Actualizagdo do
Centro de Custo e
Localizagéo do Bem

Encerrar OT

v

Arquivo do Processo

Transferéncia
Concluida

Figura A.29 - Modelo de Fluxo do Processo “Transferir Equipamento”
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A.3.5. Emprestar Equipamento

Entradas:

e Pedidos de Cedéncia de Equipamentos.

e Lista de Equipamentos em Armazém.

Objetivo:

33

e Cedéncia temporaria de equipamentos presentes em armazém, para 0s Servicos que

deles necessitem.

Saidas:

e Fichas de Empréstimo

Gestor do Processo:

e Departamento de Apoio ao Imobilizado.

Matriz de Responsabilidades:

Fases

Atividades

Atores

Helpdesk

SR

DAI

Pedido de Empréstimo

Devolugdo de Empréstimo

Pedir cedéncia de

equipamento

Analisar proposta de
empréstimo
Emitir OT para
empréstimo
Transportar
equipamento

Atualizar estado do
equipamento no

software

Comunicar fim de
necessidade

Registar na OT de
empréstimo
Transportar
equipamento

Atualizar estado do

equipamento no
software

Encerrar e arquivar

processo

Legenda:

. Responsavel O Colaborador

Figura A.30 - Matriz de Responsabilidades do Processo “Emprestar Equipamentos”
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Pedido

Modelo de Fluxo do Processo:

Processos do SEE

Servigo Requisitante Helpdesk Servico Requisitante Helpdesk
ecessidade de )
o Fim de
Substituicdo ;
i Necessidade
Temporaria
Pedido de .~ Equipamento Comunicagéo ao Rececéo do
Empréstimo T \.em armazém? SEE g Pedido

Empréstimo N&o
Aprovado

Sim

\ 4
Emissdo de OT e
Ficha de
Empréstimo

Transportar

v

Rececdo do Bem

Equipamento

Atualizacdo da

Localizagao

v

Arquivo do
Processo

Bem Emprestado

Devolugéo

Registo na OT e
Ficha de
Empréstimo

Transportar
Equipamento

v

Armazenagem no
Parque de
Equipamentos

Atualizacéo da
Localizacao

v

Encerrar OT

v

Arquivo do
Processo

Bem Devolvido

Figura A.31 - Modelo de Fluxo do Processo “Emprestar Equipamento”




A.3-Processos para Gestao de Equipamentos

A.3.6. Abater Equipamento

Entradas:
e Pedidos de Abate de Equipamentos;

e Abates Programados.

Objetivo:
e Realizar e controlar o processo de disposicao de equipamentos do

centro hospitalar em fim de vida.

Saidas:

e Autos de Inutilizacao;

e Autos de Abate;

e Residuos de Equipamentos Abatidos;

e Atualizacdo de Inventario.

Gestor do Processo:

e Departamento de Apoio ao Imobilizado.

Matriz de Responsabilidades:

35

Fases Protocolo de Abate —> Abate do Equipamento —>» | Concluir Abate
i)
T S = o T
BES T 2 IS
.. >
Atividades | £ & = 8 g o v 8 S =
B N 50 o o 5 E 87T g S 5o
2= 2% < © £ g D3 S 2 c 3
= s g S —> 5 o5 = o3BT —» = oD
8o o S 2 3.2 22 5 50
570 2o g 5% 3| [g8¢ 8 g2
g % ﬁ g < © <35 S I
U = < u
>
Atores
Com. Abate
Helpdesk
SR

cA .

Legenda: . Responsavel O Colaborador

Figura A.32 - Matriz de Responsabilidades do Processo “Abater
Equipamento”
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Modelo de Fluxo do Processo:

DAI Comisséo de Abate Conselho de Administragéo

Equipamento
para Abate

Pareceres Elaboragdo de Auto Va“d.a(;? 0 = Abate Ndo
P A E— o »<__ da comisséo de N&o— -
Técnicos ' de Inutilizacéo Abate Realizado

Sim

Informagéo /]
Contabilistica
Auto de Abate

Validagéo de
administrador do
Pelouro

Y

Sim

v

Agendamento do
Abate

.

A

Autorizagao
da comisséo de
Abate

Sim

Recolha do
Equipamento no Local <
de Instalagédo

Transportar
Equipamento

v

Abate Fisico

v

Disposicéo dos
Residuos

v

Transportar
Equipamento

»{ Encerra Auto de Abate

Atualizagdo do
Inventario no Software [

v

Arquivo do Processo

Bem Abatido

Figura A.33 - Modelo de Fluxo do Processo “Abater Equipamento”



Anexo B

Proposta de Redesenho de Processos

Este anexo pretende apresentar as propostas de processos (modelo TO BE) do SEE
redesenhados. Estes processos resultam da analise efetuada aos processos atuais (modelo AS
IS) indicados no Anexo A onde se verificou que poderia ser aumentada a eficacia e eficiéncia
dos processos, tendo como base a interacao dos utilizadores com uma aplicacao de
informatica de suporte.

Para isso seguiu-se uma abordagem por processos semiestruturados, isto €, processos que
nao tém uma sequéncia rigida de etapas, sendo controlados através das decisdes do gestor do
processo. Esta decisao baseia-se no facto dos processos de trabalho do Servico de
Electromedicina e Equipamentos terem elementos semelhantes ao longo da sua execucao,
variando em pequenas decisdes. Estas decisbes podem ser imputadas ao utilizador da
aplicacao, sendo este auxiliado por um conjunto de elementos que lhe permitam resolver o

processo, sem um fluxo rigido e programado para este.
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Proposta de Redesenho de Processos

B.1. Atender Requisicao Interna (TO BE)

Modelo do Processo:

" 8)Confirmar )

5) Encerrar
Requisicao

helpdesk
6) Criar

Ordem de
Trabalho

helpdesk

Ordem de
Trabalho

Preventiva |

helpdesk

Necessidade
de
Manutencao / / 3 4
, . 2) Receber . 4) Receber
R1)C_r|‘a|: —> e Avaliar —> —» 3Realizar | e Avaliar —>
/ equisicao PP, Diagnostico S
Requisicao Diagnostico
servicos helpdesk Técnico helpdesk
interno
Plano de
Manutencao
\ 7) Criar
——> Manuten¢ao
g Periodica
sistema
Figura B.1 - Modelo TO BE do Processo Atender Pedido de Manutencao
Entradas:

¢ Necessidades de Manutencao;

e Manutencoes Periddicas Planeadas.

Objetivo:

Executar
Ordem de
Trabalho

-

.

e Processar os pedidos de manutencao preventiva e curativa dos servicos de prestacao

de cuidados e as manutencoes planeadas, criando ordens de trabalho para o efeito se

necessario.

Saidas:
e Requisicoes concluidas;
e Ordens de Trabalho.

Gestor do Processo:

e Helpdesk, Planeamento e Qualidade.

Descricao das Tarefas:

1) Aquando a necessidade de manutencdo, os servicos preenchem um formulario de

requisicao de manutencao que é enviado para o Helpdesk.

2) O Helpdesk recebe as requisicoes dos servicos e avalia a necessidade de intervencao,
se existirem dlvidas ou interrogacdes, pode ser pedido um diagnoéstico a um técnico
interno. Caso contrario, pode optar por criar uma ordem de trabalho que responda a
requisicao ou encerrar a requisicao se tal nao se justificar.

3) O técnico interno dirige-se ao servico e avalia o problema, de seguida preenche um
formulario no sistema com o diagnostico da situacdo, que sera enviado para o

Helpdesk.
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4) O Helpdesk receber o diagnostico e avaliar o passo seguinte a tomar. Ou encerra a
requisicao ou abre ordem de trabalho para responder a sua ocorréncia.

5) O Helpdesk encerra a requisicao no sistema.

6) O Helpdesk cria uma ordem de trabalho no sistema, que responda ao pedido de
manutencao. Em alternativa o Helpdesk pode criar ordens de trabalho sem
requisicoes de manutencao prévias.

7) Podem ser criadas no sistema, manutencoes periddicas que geram alertas de
manutencao periodicamente.

8) O Helpdesk recebe o alarme e confirma a manutencao, criando automaticamente uma
ordem de trabalho para o efeito.

B.2. Criar Ordem de Trabalho (TO BE)

Modelo do Processo:

Aberto Criada
formulario de Ordem de
criacao de OT [ \ / Trabalho
T 1) Preencher AT

— dados gerais
’ da OT

2) Selecionar
Equipamentos

3) Selecionar

—>
Fornecedores

4) Selecionar
Contrato

Figura B.2 - Modelo (TO BE) do Processo Criar Ordem de Trabalho

Entradas:

e Abertura do formulario de criacdo de ordem de trabalho;

Objetivo:

e Criar ordem de trabalho no sistema, com os dados necessarios a mesma.

Saidas:

e Ordem de Trabalho criada no sistema;

Gestor do Processo:

e Helpdesk, Planeamento e Qualidade.

Descricao das Tarefas:

1) O utilizador comeca por preencher os dados gerais da ordem de trabalho como a
descricao do seu motivo, o servico a qual esta se destina, e o tipo de manutencao
(curativa ou preventiva). Dados como o nimero identificativo da ordem de trabalho e
a data e hora de emissdo da mesma sao automaticamente atribuidos pelo sistema. Se
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a OT tiver como base uma requisicao entdao a descricao e o servico serao,
automaticamente, os mesmos da requisicao.

2) Sao escolhidos os equipamentos a incluir na ordem de trabalho. Para isso estao
disponiveis duas opcoes:

e Inserir o nUmero de inventario do equipamento;

e Selecionar o equipamento numa arvore de pesquisa.
Alternativamente a ordem de trabalho pode nao ter equipamentos associados. Nesse
caso sera associado o centro de custo de destino a ordem de trabalho.
De seguida tem o utilizador pode escolher diretamente um fornecedor para resposta a
ordem de trabalho, o contrato associado a ordem de trabalho, ou criar a OT sem
nenhum destes elementos.

3) O utilizador pode escolher o fornecedor que deve executar a OT a partir de uma lista
de fornecedores. Esta é uma lista filtrada, apresentando apenas os fornecedores que
se sabe em base de dados, estar associados aos equipamento ou ao contrato
selecionados.

4) Sao apresentados os contratos que em base de dados se sabem estar associados ao
equipamento selecionado, seja contrato relacionados com o equipamento em
especifico, ao modelo, a marca, ao tipo ou a familia do equipamento. O utilizador
verifica individualmente os contratos e seleciona o que se disser respeito a
manutencao em questao. Selecionando o contrato, fica automaticamente selecionado
o fornecedor, uma vez que cada contrato corresponde a um Unico fornecedor.

B.3. Orcamentacdo de Intervencao (TO BE)

Modelo do Processo:

Necessidade
de \l/
Orcamentacao
T 1) Pedir
——> propostas a
fornecedores

J/ Sim Or¢amento
) Rejeitado
2) Receber 3) Avaliar as 4) Aprovacao Rejeitado — Renegociagio . Nao N
propostas ] propostas do Resp.SEE ou novo pedido? \
Aceite
Rejeitado Orcamento

Aceite
5) Aprovacao
Conselho
Administracao

Aceite

Figura B.3 - Modelo TO BE do Processo Orgament'éc;éo de Pecas/Servicos

Entradas:

e Abertura do médulo de orcamentacao no sistema;

Objetivo:
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Saidas:

Orcamentacao de uma intervencao no sistema. Efetuar a ligacao entre o Helpdesk e o

fornecedor na obtencao de propostas de orcamento, bem como a ligacao entre o

Helpdesk e os responsaveis pela aprovacao do orcamento.

Orcamentacéo concluida;

Gestor do Processo:

Helpdesk, Planeamento e Qualidade.

Descricao das Tarefas:
1) O utilizador faz um pedido de proposta de orcamento para a manutencao indicada na
ordem de trabalho a um ou varios fornecedores. Para isso tém trés opcoes:

Pedido por e-mail, sendo que o sistema abre diretamente o Microsoft Outlook
para envio do e-mail, com os campos deste pré-preenchidos. Fica arquivado no
modulo do orcamento o e-mail enviado.

Pedido por fax, sendo o fax enviado diretamente pelo sistema, ficando arquivado
no modulo do orcamento a versao pdf do fax enviado.

Pedido efetuado por fax, sem ligacao ao sistema. O utilizador opta por colocar
uma anotacdo com o registo do nimero de saida do documento em arquivo fisico
ou fazer o upload da digitalizacao do documento enviado.

2) O utilizador recebe a resposta com as propostas dos fornecedores. Uma vez mais
dispoe de trés opcoes:

Se a resposta for recebida por e-mail, para o endereco do servidor da aplicacao,
entdo o e-mail recebido fica automaticamente arquivado no modulo de
orcamentacdo. Em alternativa o utilizador pode explorar o modulo de
orcamentacdo como uma pasta de ambiente de trabalho e colocar diretamente o
ficheiro do e-mail recebido.

Se a resposta for recebida em papel, o utilizador pode digitalizar o documento e
arquiva a sua versao pdf no médulo de orcamentacao.

Se a resposta for recebida em papel e guardada em arquivo fisico o utilizador
pode colocar apenas uma notacdo com a indicacdo do nimero de entrada do
documento em arquivo fisico.

3) O utilizador faz uma avaliacao das propostas recebidas, utilizando para isso um
formulario de apoio a decisdao presente no mddulo de orcamentacao, que se simula
uma avaliacao relativa da viabilidade e preco da reparacao, com base no historico de
manutencao dos equipamentos.

E enviada uma notificacdo via sistema para o responsavel do SEE. Este responde,
dando ou nao a sua aprovacao.

E enviada uma notificacdo via sistema para o conselho de administracdo que
responde, dando ou ndo a sua aprovagao. Caso a aprovacao seja enviada em papel, o
utilizador pode arquivar no médulo de orcamentacéo.
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B.4.

Proposta de Redesenho de Processos

Aquisicao de Pecas/Servicos (TO BE)

Modelo do Processo:

3 Nota de
OrEameln’Eggao - e Encomenda
oncluida : N - ~ !
1) Pedir 2) Registar REg]E_tada
4 N emissao de dados da O
N/ nota de nota de \__/

. encomenda \ encomenda |

Figura B.4 - Modelo TO BE do Processo Aquisicdo de Pecas/Servicos

Entradas:

Abertura do modulo de aquisicao no sistema;

Objetivo:

Efetuar a ligacao entre o Helpdesk e o servico de aprovisionamento para a emissao de
nota de encomenda. A nota de encomenda pode-se destinar a aquisicao de uma

manutencao orcamentada ou a aquisicdo de um novo equipamento.

Saidas:

Nota de Encomenda registada no sistema;

Gestor do Processo:

Helpdesk, Planeamento e Qualidade.

Descricao das Tarefas:

1)

Aberto o modulo de aquisicdo o utilizador dispée de um formulario onde preenche
uma mensagem descritiva do pedido a efetuar ao SAL. No caso de se tratar de uma
aquisicao para uma manutencao orcamentada, preenche ainda os campos com o
fornecedor pretendido, o valor da orcamentacao e pode anexar a proposta elaborada.
Selecionando o envio do pedido para o aprovisionamento, o utilizador dispoe de duas
opcoes para o fazer:
e Enviar pedido por e-mail, sendo que o sistema abre diretamente o Microsoft
Outlook para envio do e-mail, com os campos deste pré-preenchidos;
e Enviar o pedido por sistema, sendo que o SAL recebe o pedido no seu terminal de
interface.
O Helpdesk recebe a resposta do SAL com os dados da nota de encomenda. Pode
receber esta resposta de duas formas possiveis
e Por e-mail, em que o utilizador do helpdesk regista manualmente os dados da
nota de encomenda no médulo da aquisicao;
e Por sistema, em que os dados da nota de encomenda sao recebidos conforme
preenchidos pelo SAL na aplicacao.



B.5-Registar Manutencdo (TO BE) 43

B.5. Registar Manutencao (TO BE)
Modelo do Processo:

Abertura do

Modulo de - - .
Manutencdo | 1) Atribuir 2) |
( ﬂ{ manutengao % Acompanhar  —
ao =
. executante manutengao
helpdesk técnico
interno
Manutencao
-, concluida
3) Realizacao 4) Receber P
da relatdrio da {
manutencao manutencao
fornecedor/ helpdesk
técnico interno
Figura B.5 - Modelo TO BE do Processo Registar Manutencao
Entradas:

e Abertura do médulo de manutencao na ordem de trabalho;

Objetivo:
e Atribuir e controlar a intervencdao de manutencao por um executante, seja técnico
interno ou fornecedor, atribuicdo de um técnico para acompanhar a manutencao do

fornecedor se tal necessario e receber o relatério da manutencao.

Saidas:

e Anexacao do Relatdrio Recebido;

Gestor do Processo:

e Helpdesk, Planeamento e Qualidade.

Descricao das Tarefas:

1) O Helpdesk atribui a ordem de trabalho a um executante no sistema, notificando-o.
Caso o executante seja um fornecedor externo, o sistema abre automaticamente o
Microsoft Outlook para envio de um e-mail para o fornecedor, com os campos deste
pré-preenchidos. Caso o executante seja um técnico interno ao CHVNG/E, este
recebe uma notificacdo no seu terminal da aplicacao.

2) Caso seja necessario o acompanhamento de uma manutencao executada por um
fornecedor, o Helpdesk abre o modulo de manutencao e assinala o acompanhamento,
designando a data deste e o técnico interno atribuido.

3) Tratando-se de uma manutencao externa, o fornecedor realiza a manutencao
procedendo depois ao envio do relatorio. Tratando-se de uma manutencao interna, o
técnico do CHVNG/E responde a mesma no seu terminal da aplicacdo, preenchendo o
formulario da manutencao no sistema ou anexando o relatorio da manutencao.

4) Apdés a realizacdo da manutencdao o Helpdesk recebe o relatério da mesma,
procedendo a sua anexacao de trés possiveis formas:
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e Fazendo o upload da versao pdf do relatorio através do médulo de manutencao.

o Digitalizar o relatorio recebido em papel e arquivando a sua versao pdf nos
documentos da OT.

e Se o relatdrio for recebido em papel e guardado em arquivo fisico o utilizador

pode colocar apenas uma notacao com a indicacdo do nimero de entrada do
documento em arquivo fisico.

B.6. Registar Transporte (TO BE)

Modelo do Processo:

Abertura do

) Transporte
_.?\odulo de p L . P . - . regisll::'ado
ransporte (1) Definir ‘ ‘ ‘
' > locais de H 2) Definir }% 9{ 3) Emitir guia }7% 4) Realizar N
origem e executante de transporte transporte N
. destino JER y \ ) \ /
helpdesk helpdesk helpdesk fornecedor/

técnico interno

Figura B.6 - Modelo TO BE do Processo Registar Transporte

Entradas:

e Abertura do mddulo de transporte na ordem de trabalho;

Objetivo:

e Registar os transportes efetuados na execucao das manutencoes.

Saidas:

e Registo do transporte;

Gestor do Processo:

e Helpdesk, Planeamento e Qualidade.

Descricao das Tarefas:

1) O Helpdesk preenche os campos correspondentes ao local de recolha do equipamento
e o local de destino deste, bem como uma descricao do transporte.
2) E atribuido o executante do transporte.

3) Caso se trata de um transporte para o exterior das instalacdées do CHVNG/E, pode ser
emitida uma guia de transporte.

4) O transporte é realizado pelo executante, terminando o seu registo no sistema.
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B.7. Encerrar Ordem de Trabalho no Sistema (TO BE)

Modelo do Processo:

Premido botao
para conclusao

OT encerrada

-, nho sistema

di PT ‘ ( 2) Aprovacao | ( 3) Notificar
( A 1) Atribuicao de conclusao SFC para [
N/ de Custos da pagamento "\_7_ J
\ | manutencao dafatura |
. S AN S _
helpdesk servico helpdesk

Figura B.7 - Modelo TO BE do Processo Encerrar OT em Sistema

Entradas:

e Premido botao para conclusao da ordem de trabalho no sistema.

Objetivo:
e Realizar a atribuicdo de custos relativos a ordem de trabalho para a sua concluséo.

Envio desta para aprovacao do servico e notificado o SFC para pagamento da fatura.

Saidas:

e Ordem de trabalho encerrada em sistema.

Gestor do Processo:

e Helpdesk, Planeamento e Qualidade.

Descricao das Tarefas:

1) Ao premir o botao para conclusdao da ordem de trabalho, na pagina da OT em sistema,
€ apresentado ao utilizador um formulario de atribuicdo de custos. O utilizador
regista para cada equipamento o seu custo final na corrente ordem de trabalho e o
seu estado de reparacao.

2) Automaticamente a notificado o servico corresponde que ordem de trabalho se
encontra concluida e em espera para aprovacao. O responsavel pelo servico analisa e
aprova a ordem de trabalho em sistema.

3) Automaticamente, os servicos financeiros e contabilidade recebem uma notificacao,
via sistema, do término da ordem e trabalho e possibilidade do pagamento da fatura
resultante.
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B.8. Criar Equipamento no Sistema (TO BE)

Modelo do Processo

Abertura do .
Equipamento

Criacdo de csriisatde?-rgm

Equipamento [~ ™ B :
q ? 1) Preencher 2) Preencher 3) Definir os 4) Anexar os .
[ SN dados do os dados de dadosda  —> documentos 7N
fabricante 1de;:1tt1;1rcnaa¢;ao aquisicao. do

| equipamento

Figura B.8 - Modelo TO BE do Processo Criar Equipamento no Sistema

Entradas:

e Abertura do formulario para criacdo de equipamento no sistema.

Objetivo:
o Realizar o registo de equipamentos do centro hospitalar para controlo em base de

dados.

Saidas:

e Equipamento criado em sistema.

Gestor do Processo:

e Departamento de Apoio ao Imobilizado.

Descricao das Tarefas:

1) O utilizador preenche os dados do fabricante como o nimero de série, ao modelo e a
marca do equipamento. Se selecionar um modelo reconhecido em base de dados, o
sistema atribui automaticamente a marca respetiva.

2) O utilizador seleciona o tipo de equipamento e a familia a que pertence. Se
selecionar um tipo reconhecido em base de dados, o sistema atribui automaticamente
a familia do equipamento.

3) O utilizador preenche os dados adicionais do equipamento, como a data e o valor da
sua aquisicao.

4) Criada a ficha do equipamento, o utilizador pode arquivar nesta os documentos
associados ao equipamento, como o seu manual, certificado, fatura, etc.
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B.9.

Movimentar Equipamento (TO BE)

Modelo do Processo:

Abertura do Conclusao do
Formulario de Mmgrntento em
; 20 N L ~ ) istema

Movimentacao 1) Preencher . - 4) Inserir os
. dados gerais 2) Inserir os 3) Definir o dados do 5) Encerrar
> do equipamentos —>| tipo de local de —> movimento em —>
\' sistema -

a movimentar movimento

movimento destino

Figura B.9 - Modelo TO BE do Processo Movimentar Equipamento

Entradas:

Iniciada movimentacao de equipamentos em sistema.

Objetivo:

Realizar e controlar a movimentacao de equipamentos entre servicos do centro

hospitalar.

Saidas:

Movimento encerrado em sistema.

Gestor do Processo:

Departamento de Apoio ao Imobilizado.

Descricao das Tarefas:

1)

O utilizador comeca por preencher os dados gerais do movimento como a descricao do
seu motivo e o servico a qual esta se destina. Dados como o nimero identificativo do
movimento e a data e hora de emissdao do mesmo sao automaticamente atribuidos
pelo sistema.

Sao inseridos os equipamentos para movimento, num formulario que permite inserir o
numero de inventario dos equipamentos ou selecionar os equipamentos através de
uma arvore de pesquisa.

E selecionada a opcdo de se tratar de uma cedéncia de equipamento ou um
empréstimo de equipamentos.

O utilizador insere o centro de custo do local de destino ou seleciona o mesmo
através de uma arvore de pesquisa. O servico de destino é automaticamente atribuido
a partir do centro de custo selecionado.

O utilizador pressiona o botdo para conclusio do movimento. E enviada uma
notificacdo para aprovacdao dos servicos envolvidos. Apds a aprovacao a
movimentacao € dada como concluida no sistema.
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B.10.Abater Equipamento no Sistema (TO BE)

Modelo de Equipamento:

Criagao de
abate em \l/
sistema
1) Preencher
—> dados gerais
do abate

J/ Sim

2) Elaborar 3) Elaborar 4) Aprovacao Rejeitado ¢ . Nao
auto de > Auto de —> dacomissao —> cag o
inutilizacao Abate de Abate Qu novo abate?
Aceite
Abate
L concluido
Rejeitado em sistema
5) Aprovacao 6) Encerrar
Conselho Abate no —>

Aceite

Administragao Sistema

Figura B.10 - Modelo TO BE do Processo Abater Equipamento em Sistema

Entradas:

e |niciado abate de equipamentos em sistema.

Objetivo:

e Realizar e controlar o abate de equipamentos do centro hospitalar.

Saidas:

e Abate encerrado em sistema.

Gestor do Processo:

e Departamento de Apoio ao Imobilizado.

Descricao das Tarefas:

1) O utilizador comeca por preencher os dados gerais do abate como a descricao do seu
motivo. Dados como o nimero identificativo do abate e a data e hora de emissao do
mesmo sdo automaticamente atribuidos. Sdo ainda inseridos os equipamentos para
abate, num formulario que permite inserir o nimero de inventario dos equipamentos
ou selecionar os equipamentos através de uma arvore de pesquisa.

2) E elaborado o auto de inutilizacdo, com apoio de um formulario disponivel para o
efeito. A versao pdf é automaticamente arquivada no médulo do abate.

3) O DAl recebe a resposta da comissao de abate, arquivando o auto de abate no modulo
de abate. Para isso dispde de trés opcoes:

e Se a resposta for recebida por e-mail, para o endereco do servidor da aplicacao,
entdo o e-mail recebido fica automaticamente arquivado no mddulo de abate.
Em alternativa o utilizador pode explorar o mddulo de abate como uma pasta de
ambiente de trabalho e colocar diretamente o ficheiro do e-mail recebido.

e Se a resposta for recebida em papel, o utilizador pode digitalizar o documento e
arquiva a sua versao pdf no modulo de abate.
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e Se a resposta for recebida em papel e guardada em arquivo fisico o utilizador
pode colocar apenas uma notacdo com a indicacdo do nimero de entrada do
documento em arquivo fisico.

4) A aprovacido da comissao de abate é consumada no momento da rececao do auto de
abate que a confirma.

5) E enviada uma notificacdo via sistema para o conselho de administracdo que
responde, dando ou nao a sua aprovacao. Caso a aprovacao seja enviada em papel, o
utilizador pode arquivar no moédulo de abate.

6) O utilizador pressiona o botdo para conclusdo do abate. E enviada uma notificacdo
para aprovacao dos servicos envolvidos. Apds a aprovacdo a movimentacao ¢ dada
como concluida no sistema
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Anexo C

Especificacdo de Interfaces

Este anexo pretende apresentar as interfaces especificadas para o sistema de gestao da
manutencao projetado.

As interfaces tém como objetivo o suporte da execucao dos processos identificados,
tentando estabelecer um equilibrio entre a apresentacdo de todos os dados necessarios ao
trabalho do SEE e a simplificacao da informacao apresentada ao utilizador.

Pretende-se um sistema capaz de deter uma base de dados completa com a informacao
necessaria a gestao corrente de trabalho, bem como completa ao nivel da gestdo da
documentacao e da comunicacao do SEE.

Sera apresentada uma vista geral da arquitetura da aplicacdo informatica, seguida da
especificacao das interfaces para os processos de trabalho do SEE.

C.1. Arquitetura Geral da Aplicacao

A aplicacdo de suporte informatico inicia-se com uma interface de autenticacdo, que
permitird o acesso a dita aplicacdo, apenas por elementos registados e autorizados para o
efeito. Cada utilizador tera permissdes especificas ao seu trabalho que apenas lhe permitirao

visualizar as interfaces as quais tem necessidade de acesso.

51
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8

CEN 1RO
HOSPITALAR

VILA NOVA DE GAIA|ESPINHO

Servico de Electromedicina e Equipamentos

Autenticacso: [N

Password: NN

Figura C.1 - Interface para Autenticacao

0 helpdesk tera acesso a gestao de ordens de trabalho, desde a rececao de requisicoes,
diagnosticos e manutencoes planeadas até a criacao de OT e respetiva atribuicao de trabalho
e verificacdo de conclusdo. Tera ainda acesso a visualizacdo dos restantes processos de
trabalho para um controlo e gestao centralizados.

O DAI sera o elemento responsavel pela gestao de equipamentos, podendo registar novos
equipamentos em sistema, alterar o seu estado, movimentar a sua localizacdo no centro
hospitalar ou criar processos para abate dos mesmos.

Os técnicos internos do centro hospitalar terdo acesso a visualizacao e execucado do seu
trabalho individual como diagnésticos, ordens de trabalho, transportes ou manutencées.

Os servicos de prestacao de cuidados poderao visualizar as informacoes especificas do
servico como as ordens de trabalho relativas a este, as requisicoes efetuadas e os
equipamentos presentes no servico.

O responsavel pelo SEE tera a visualizacdo de todos os elementos de trabalho recebendo
ainda notificacGes para os elementos que necessitem aprovacao.

A aplicacdo permitira ainda a interacao com elementos exteriores ao centro hospitalar,
como fornecedores, permitindo o envio de e-mail ou fax e o registo destas comunicacées no
sistema.

Complementando a arquitetura geral da aplicacao, apresenta-se de seguida, o menu de

navegacdo da mesma.

C.2. Menu de Navegacao

0 menu de navegacao permite o acesso as diversas paginas da aplicacao informatica com
apenas um clique, facilitando o acesso aos elementos necessarios ao trabalho. A Figura C.2

ilustra o menu de navegacao geral da aplicacao.
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Menu

»Ordens de Trabalho
= Gestdo
" Pesquisa
=Plano
= Requisicdes
» Equipamentos
" Pesquisa
=Novo
= |mportar
»Servigos
= UGl Medicina
= UGI Cirurgia
= UGI Térax
= UGI Urgéncia
= UGl Mulher e
Crianga
= UGl de MCDT

}» Processos
" Orgamentos
= Aquisi¢tes
= Movimentos
" Abates

» Documentos
» Certificados

= Manuais e

Procedimentos

» Edificios
= Unidade |
® Unidade Il
= Unidade Il

} Assistentes
= Fornecedores
= Contratos
= Técnicos Internos

Figura C.2 - Menu de Navegacdo da Aplicacado

0 menu esta dividido por areas de interesse, as trés entidades principais ao trabalho do
SEE - ordens de trabalho, equipamentos e servicos - os processos de trabalho - orcamentos,
aquisicées, movimentacao de equipamentos e abate de equipamentos - a gestao documental
dos equipamentos e dos edificios e a gestao dos assistentes ao trabalho do SEE.

Estes elementos de trabalho so6 serdao apresentados aos elementos que a eles tenham
acesso. Por exemplo, os técnicos internos poderao efetuar pesquisas de equipamentos, mas
nao poderao criar novos equipamentos no sistema.

Na seccao de ordens de trabalho sera possivel o acesso a uma pagina de gestao das ordens
de trabalho, que varia para cada tipo de utilizador. O helpdesk visualizara todas as ordens de
trabalho existentes e seu estado e executantes, enquanto os servicos e técnicos internos

apenas visualizarao as ordens a si respeitantes. Podera ainda ser visualizado um plano anual
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das ordens de trabalho, organizado por meses. Adicionalmente, poderao ser pesquisados os
historicos de ordens de trabalho ou requisicoes da aplicacao.

A gestdo de equipamentos permitira aos utilizadores registados efetuar pesquisas na base
de dados dos equipamentos. O DAl especificamente, podera ainda registar novos
equipamentos no sistema ou fazer a importacao/exportacdao de equipamentos entre a
aplicacao e uma folha de calculo.

A seccéo de servicos permitira aceder as paginas individuais dos servicos de prestacdo de
cuidados. Uma vez que o centro hospitalar dispoe de varios servicos, estes foram organizados
pelas respetivas unidades de gestao integrada. Ou seja, a seccao de servicos apresenta uma
arvore de acesso, onde selecionando uma UGI esta apresentara os servicos pela qual é
responsavel e o utilizador clicara entao no servico ao qual pretende aceder.

A aplicacdo permite também a gestao dos processos de trabalho, a partir uma visdao de
conjunto. O utilizador podera visualizar todos os orcamentos e o seu estado numa so pagina,
bem como pesquisar o histérico deste na aplicacdo. De forma idéntica funcionardo os
processos de aquisicao e movimentacao ou abate de equipamentos.

Os assistentes ao trabalho do SEE, fornecedores e técnicos internos, poderdao também ser
geridos através da aplicacdo, bem como os contratos de assisténcia acordados com os
fornecedores.

Finalmente, a aplicacdo permitira a gestdao centrada da documentacdo do CHVNG/E. A
documentacao respeitante aos equipamentos, como manuais ou certificados, mas também a
documentacao associadas as infraestruturas do centro hospitalar, como plantas, licencas ou
documentacao técnica, dividas pelas trés unidades do centro hospitalar.

Apresentada a arquitetura geral da aplicacdo de suporte ao trabalho do SEE, serao

apresentadas de seguida as interfaces de apoio aos processos de trabalho da aplicacao.

C.3. Requisicao

Aquando de uma necessidade de manutencao, o servico de prestacdo de cuidados podera

criar uma requisicado de manutencao em sistema, que sera enviada para o helpdesk do SEE.
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t- HO:S‘PITAL Servico de Electromedicina e Equipamentos

VILA NOVA DE GAIAJESPINHO

X, Tiago Barreiros [EFLI < D1

Menu Criar Requisigdo

» Ordensde Trabalho

= Gestio

NeRequisicio: 2012031234 Pedido por:  TiagoBarreiros Data:  18/06/12

= Requisicdes Graude Urgéncia:  Urgente v Servigo:  Imunohemoterapia | ¥ Hora:  13:07
» Equipamentos
* Pesquisa
* Novo
® Impaortar
¥ Servigo
» UGl Medicina
= UGl Cirurgia Detalhe: Equipamentos:
- UGlT'i'T?" » N2 Inventario: 36617 — Monitor de Sinais Vitais
®UGHUrgéncla N2 Inventario: 36619 — Monitor de Sinais Vitais
= UGIMulhere
Criang¢a
® UGlde MCDT

Descrigdo:  Monitores de Sinais Vitais Avariados

» Processos

= Orcamentas Confirmar |

* Aquisi

» Documentos
= Certificados
* Manuaise
Procadimentos
» Edificios
* Unidade |
* Unidade Il
® Unidade IIl
» Assistentes
® Fornecedores
® Contr
*Técnicosinternos

Figura C.3 - Interface para Criacdo de Requisicdo

Para isso o servico acedera ao formulario de criacao de requisicdo que tera o aspeto da
Figura C.3.

Automaticamente, o sistema atribuira a data e hora de emissdao da requisicdo, o seu
numero de identificacao e o autor da mesma, reconhecido como o utilizador autenticado.

Reconhecera também qual o servico associado ao utilizador autenticacdo, mas permitira a
este alterar o servico ao qual se destina a requisicao.

Especificamente sobre a manutencao o utilizador preenchera a descricao do motivo da
requisicao, a informacao detalhada do problema e o grau de urgéncia que atribui a resolucao
do problema.

Podera entdo dar como concluida a requisicdo que sera automaticamente recebida no

terminal do helpdesk do SEE.

C.4. Diagnostico e Interface dos Técnicos Internos

Apés a emissdo de uma requisicdio de manutencdo, pode haver a necessidade de
apreciacado técnica do problema que os funcionarios do servico de prestacdo de cuidados nao
tenham competéncias para avaliar. Nesse caso, antes da criacao da ordem de trabalho, o

helpdesk enviara um pedido de diagnostico que sera enviado para um técnico interno.
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A seguinte figura exemplifica a interface de trabalho para um técnico interno ao centro
hospitalar. Escolheu-se para isso representar o trabalho de um técnico interno de
electromedicina, os Unicos responsaveis pela manutencdo preventiva, adicionalmente as

manutencoes curativas e diagnosticos da responsabilidade dos técnicos internos.

CENTR( . s :
t‘ HOSPITALAR Servigo de Electromedicina e Equipamentos
VILA NOVA DE GAIAJESPINHO
X, Tiago Barreiros [EFLI U] [>>]
Menu Electromedicina
» Técnicos
= Gestdo
* Pesquisa Diagndsticos
®Plano Descric3o Servico Data
» Equipamentos T N o
= Pesquisa A\ camas avariadas Ortopedia Ontem
» Servigos ﬂ Monitores de Sinais Vitais Avariado Imunohemoterapia 25/03

* UGl Medicina
* UGl Cirurgia

® UGITorax

® UGIUrgéncia

* UGIMulher e Manutencées Curativas

Crianca

* UGlde MCDT Dascrican SErvigo Data
~ Problemanoc aquecimento Oncologia 01/03/2012
* Elevadoresparados Medicina 11/02/2012
© Bombainfusorapartida Cardiologia 21/12/2011

Manutencoes Preventivas Acompanhamento de Preventivas Externas
Descricdo Servigo Descricao Data Fornacedor
Z Manutencéo de Camas Medicina ™ manutenco doschillers  Oftalmologia  01/04/2012 Mediar
™ Manutengéo de BombasInfusoras Ortopedia 30/04/2012 ™ Manutzncio de Camas Pediatria 21/05/2012 Mundinter

Figura C.4 - Interface de Gestao de Trabalho dos Técnicos Internos

O trabalho dos técnicos de electromedicina encontra-se dividido em trés seccgoes:
diagnosticos, manutencoes curativas e manutencdes preventivas. No caso dos restantes
técnicos internos, os das oficinas do SOI, apenas apresentaria diagnéstico e manutencoes
curativas.

Mais concretamente para o diagndstico, ao clicar na requisicio a diagnosticar, é
apresentado ao técnico interno um formulario com os dados da requisicio e um campo
textual para insercao da sua avaliacdo de diagnostico. Esse formulario é o representado pela

Figura C.5.
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t' i—ldél’lf)\L 3 Servigo de Electromedicina e Equipamentos

VILA NOVA DE GAIA/ESPINHO

X, TiagoBarreiros [Rr10Y [<l>-EP

Menu Electromedicina

» Técnicos
= Gestdo
® Pesquisa
®Plano
» Equipamentos
* Pesquisa
» Servigos = Imunchemaoterapia
« UGIMedicina NeRequisigio: 2012031231
* UGl Cirurgia Descrigdo:  Monitores de Sinais Vitais Avariados
® UGITorax
» UGIUrgéncia Servico:  Imunchemoterapia
=g Milhere Data/Hora:  18/06/12 - 14:29
Crianca
= UGl de MCDT Pedido por:  TiagoBarreiros

Camas avariadas Ortopedia Ontem

oncologia
Graude Urgéncia:  Urgente

Medicina

Detalhe: ¢ uipamentos: Cardiolegia 21/12/2011
N2 Inventario: 36617 — Monitor deSinais Vitais
N2 Inventario: 36619 — Monitor de Sinais Vitais
Diagnostico: g4 de luz avariados, necessario enviar para

fornecedor.
G0 dos Chillers Oftalmologia

de Camas Pediatria 21/05

[ Confirmar |

Figura C.5 - Formulario de Diagndstico para Técnicos Internos

0 técnico insere a sua avaliacao do problema e conclui o diagnostico que sera de seguida

automaticamente enviado para o helpdesk do SEE.

C.5. Gestao de Ordens de Trabalho

A gestao de ordens de trabalho é elemento central de todo o trabalho do SEE e tem como
principal gestor o helpdesk, planeamento e qualidade.

Procurou-se portanto, que a toda a informacao respeitante ao controlo de ordens de
trabalho pudesse encontrar-se reunida numa sé pagina de trabalho, sem que no entanto se dé
uma “overdose” de informacdo que dificulte o trabalho ao revés de o facilitar.

A Figura C.6 demonstra a interface para a gestao de ordens de trabalho do helpdesk.
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VILA NOVA DE GAIAJESPINHO

X Tiago Barreiros £

Menu

» Ordensde Trabalho
= Gestdo
® Pesquisa
= Plano
® Requisi¢des
» Equipamentos
® Pesquisa
® Novo
® Importar
¥ Servigos
* UGl Medicina
= UGl Cirurgia
®UGITérax
* UGl Urgéncia
*UGIMulher e
Crianca
* UGl de MCDT

» Processos
® Or¢gamentos
® Aquisicées
* Movimentos
® Abates
» Documentos
» Certificados
® Manuaise
Procedimentos
» Edificios
® Unidade |
* Unidade Il
® Unidade Il
» Assistentes
®Fornecedores
® Contratos
®Técnicosinternos

Especificacdo de Interfaces

Servico de Electromedicina e Equipamentos

Helpdesk

Requisigdes ;‘

Manutenc8es Periédicas g +

De cdo Servico Data Hora Descricio Servica Data
A\ Problemanoaguecimento  Oncologia Hoje 22:12 7 Reviséo Anual doschillers Cardiologia 01/04
4\ camasavariadas Ortopedia Ontem  11:58 -] Manutencio Anual das Centrifugas Imunchemoterapia 10/04
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Figura C.6 - Interface para Gestao de Ordens de Trabalho

Esta pagina encontra-se dividida por trés seccoes: a rececao de pedidos, o controlo de

ordens em execucao e a visualizacao de ordens concluidas em espera para aprovacao.

A primeira divisao, rececao de pedidos, comporta a rececao e visualizacao das requisicoes

de manutencao emitidas pelos servicos de prestacao de cuidados, mas também os alertas de

manutencao preventiva planeada gerados automaticamente pelo sistema.

Para visualizar os dados de um pedido de manutencao, o utilizador clica uma vez no

pedido, sendo apresentado um pequeno formulario com as informacoes deste. Este

comportamento é o ilustrado pela seguinte figura
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Servigo de Electromedicina e Equipamentos

€W o

VILA NOVA DE GAIA/ESPINHO
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» Ordensde Trabalho
= Gestdo
® Pesquisa
® Plano
® Requisicd
» Equipamentos

Helpdesk
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® Impaortar
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® UGl Medicina oo B
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= UGIMulher e Pedido por: ~ TiagoBarreiros Equipamentos Hospitalar
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» Processos
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» Documentos
= Certificados
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Figura C.7 - Visualizacdo de Requisicdes na Interface de Gestao de Ordens de Trabalho

A partir deste formulario o utilizador pode automaticamente criar uma ordem de trabalho
que responda a requisicdo de manutencdo. Se decidir pedir um diagnostico prévio a um
técnico interno. Entao fecha o formulario e arrasta, por drag&drop, a requisicdo para a
tarefa de diagndstico, localiza na seccao central, a de atribuicao de trabalho.

A seccao central encontra-se dividida em dois blocos. O primeiro permite visualizar as
ordens de trabalho criadas ou cuja tarefa mais recente foi concluida e que necessitam
portanto, que lhes seja atribuida a seguinte tarefa para execucao da ordem. O segundo bloco
permite, por sua vez, a atribuicdo direta das ordens de trabalho as diversas tarefas e
respetivo executante.

O utilizador arrasta a ordem de trabalho ou requisicao, por drag&drop, para o executante
que entende ser o mais adequando. Os executantes encontram-se estruturados pelas tarefas
que desempenham: os fornecedores de manutencéo e os técnicos internos para diagnéstico,
orcamentacao, transporte ou manutencao.

Esta pagina permite ainda a criacdo de novas ordens de trabalho ou nova manutencao
planeada pelo sistema clicando no botao +, no respetivo bloco de trabalho, que

apresentara o formulario necessario para a criacao de nova instancia.



60 Especificacdo de Interfaces

C.6. Criar Ordem de Trabalho

Para criar uma nova ordem de trabalho no sistema sera apresentado um formulario para o

efeito, divido por 4 seccoes: cabecalho, equipamentos, fornecedor e contrato.

t' HOSPITAL Servico de Electromedicina e Equipamentos
VILA \K\W‘.\ DE GAIA! I:\HNI*AV
X Tiago Barreiros [EFLS
Criar Ordem de Trabalho
N2OT: 2012030001 Data:  18/06/12 Hora: 12:26

Descrigdo:  Reparagdode dois Monitores de Sinais Vitais

® Requisi¢des Servico:  Imunchemoterapia |V

» Equipamentos

Ordem
@) Curativa

) Preventiva
»Servigos
= UGl Medicina

” 35‘:?”‘“5 Equipamento

®UGITorax

* UGl Urgéncia N2 Inventario: Pesquisa: 2 ) Selecionar Equipamentos
= UGIMulher & Inserir outro OT sem Equipamentos

Crianca
= UGl de MCDT

Fornecedor

Selecionar Fornecedor:  [] Fornecedor: v

b Contrato
» Documentos
= Certificados OTem Contrato:  []
* Manuais e
Procedimentos
» Edificio
* Unidade |
= Unidade Il |
® Unidade Ill S
» Assistentes
® Fornecedores
= Contratos
*Técnicosinternos

Contratos Possiveis:

Figura C.8 - Interface para Criacdo de Ordem de Trabalho

O cabecalho da ordem de trabalho contém a informacao geral da ordem de trabalho, o
nimero de identificacdo Unico da OT e a data e hora de emissdo da mesma serdo dados
automaticamente atribuidos pelo sistema, enquanto que a descricdo do motivo para a ordem
de trabalho e o servico ao qual corresponde devem ser atribuidos pelo utilizador. No caso de
a ordem de trabalho ser criada em resposta a uma requisicao, a ordem de trabalho
apresentara automaticamente o mesmo motivo e servico provenientes da requisicdo, mas
com a possibilidade de serem editavel pelo utilizador no momento da criacao de OT.

De seguida o utilizador podera escolher os equipamentos a serem trabalhos na OT, para
isso dispde de trés possiveis opcoes:

e Inserir o nimero de inventario dos equipamentos;

e Selecionar os equipamentos a partir de uma arvore de pesquisa;

e Selecionar uma ordem de trabalho sem equipamentos.

Para inserir os niUmeros de inventario dos equipamentos, o utilizador dispde de um campo
para insercao do mesmo, automaticamente apresentando os dados identificativos do

equipamento selecionado, recorrendo a base de dados. Para selecionar multiplos
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equipamentos, o utilizador clicara na opcdo “Inserir outro”, que apresentara outro campo de
entrada para o nimero de inventario, repetindo o processo.

Alternativamente podera selecionar os equipamentos pretendidos através de uma arvore
de pesquisa, ramificada pelas familias e tipos de equipamentos do servico selecionado. O
utilizador pode selecionar multiplos equipamentos a acrescentar a ordem de trabalho.

A Figura C.9 pretende exemplificar a selecao de equipamentos no momento de criacao de

ordens de trabalho.

Equipamento

N2 Inventario: 36617  Philips VM6 Pesquisa: (&
N2Inventario: 36619  Philips VM6 [ Imunchemaoterapia @ selecionar Equipamentos
Inserir outro EP AvAC ) OTsem Equipamentos

[ Monito
[CI»Manit Sinais Vitais
[¥136617 —Philips VIM&

6

[ Imobiliario

Figura C.9 - Selecdo de Equipamentos na Criacdo de Ordens de Trabalho

No caso de o trabalho da OT nao ser associado a equipamentos presentes em base de
dados, o utilizador podera selecionar a opcdo “OT sem Equipamentos”, que permitira
selecionar o centro de custo associado a OT, em substituicdo da selecdo de equipamentos.
Isto deve-se a necessidade de cada OT estar associada a uma atribuicdo de custos bem
definida, seja diretamente pelo centro de custo ou indiretamente por um equipamento (que
esta associado a um centro de custo).

Neste caso a parte do formulario correspondente a selecdo de equipamento teria o

seguinte aspeto.

Equipamento

Centro de Custo: 12121 GastrenterologiaHD Pesquisa: v
Inserir outro YUGIMedicina (O Selecionar Equipamentos
» Dermatologia (¥) OTsem Equipamentos
» Gastrenterologia
211105 —Internamento
912121- vital de Dia
1231601 - ConsultaExterna
1231602 —Palipose P
021102—CPREe Enc
» Neurologia

Figura C.10 - Selecado de Centro de Custo na Criacdo de Ordens de Trabalho

Tendo o utilizador selecionado os equipamentos, serao apresentados os fornecedores e os
contratos que em base de dados se sabem estar associados aos equipamentos selecionados. O
utilizador podera entre selecionar um desses fornecedores, atribuindo diretamente a ordem
ao fornecedor.

Pode também visualizar individualmente todos os contratos associados aos equipamentos,
avaliando se algum se adequa a execucao da ordem de trabalho. Caso um dos contratos
corresponda a necessidade o utilizador seleciona esse contrato, ficando o contrato associado

a ordem de trabalho e o respetivo fornecedor do contrato também associado.
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Fornecedor
Selecionar Fornecedor: Fornecedor:  Philips v
Olympus
Cardiovision

Philips

Figura C.11 - Selecéo de Fornecedor na Criacdo de Ordens de Trabalho

Contrato

OTem Contrato: . s-CTR2 Contratos Possiveis: | (0) Philips Am plificadores-CTR1 i
& Philips- CTR2

Figura C.12 - Selecédo de Contrato na Criacdo de Ordens de Trabalho

O utilizador podera entdo confirmar a criacdo da ordem de trabalho, completa com toda

a informacao necessaria para iniciacdo dos trabalhos da mesma.

C.7. Pagina Individual de uma Ordem de Trabalho

Apos a sua criacdo, uma ordem de trabalho podera ser controlada a partir de uma pagina

individual, como a que ilustra a Figura C.13.

t' HOS Pl TA Servigo de Electromedicina e Equipamentos

VILA NOVA DE GAIA! }\HM&\

X, Tiago Barreiros | ogout |
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:EIESqmsa N2OT: 2012030001 Estado:  EmReparagdo
ano
DataEmissdo:  18/06/12 Graude Urgéncia: Normal v

& Pasquis HoraEmissdo:  13:30 Responsavel Atual: [} Helpdesk

* Novo Tipo:  Curativa OTem Contrato: % Ehilips-CTR2

* Importar
¥ Servicos Descrigdo:  Reparagdode Monitores deSinais Vitais

* UGl Medicina

® UGl Cirurgia

" UGITérax

* UGl Urgéncia Equipamentos <

.gf:;:ll:he” Orcamentacio [ crisrorgamanta | Nelny Tipo Marca  Servico C.Custo

» UGl de MCDT — . : 36617 Monitor de SinaisVitais  Philips  Imunohemoterapia 12106

Aquisicdo ‘—Nlmm 3 9 Monitor de SinaisVitais  Philips  Imunohemoterapia 12106

» Processos ™ =

* Orgamentos Manutencdo | MNovalanutengSo I

® Aquisicdes = e
= Movimentos Transporte iniciarTransports |
® Abates =
» Documentos .
Guiasde Transporte
» Certificados ) (S b
® fManuaise ) Relatdrios
Procedimentos
E
» Edificios i Faturas
* Unidade |
* Unidade Il
* Unidade Il
» Assistentes Tarefas 4
® Farnecedores Tipo Data Hora Executante Descricio Estado
S Contratas Transporte 13/03/12 04:04 DERM Transporte do equipamento paraaoficinado DEM Concluido
®Técnicosinternos

Documentos Abrir

| cancluiroT l

Figura C.13 - Interface para a Pagina de uma Ordem de Trabalho
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A pagina da ordem de trabalho esta dividida nas seguintes seccoes:

e Cabecalho;

e Equipamentos;

e Documentos;

e Moddulos de Trabalho;

e Tarefas.

0 cabecalho da OT contém todos os dados gerais da ordem de trabalho, tanto os inseridos
no momento da sua criacdo, como os respeitantes a execucdao desta: estado da OT,
executante atual e grau de urgéncia.

Os equipamentos serao os inseridos no momento da criacao da OT, podendo a qualquer
momento da sua execucao, ser acrescentados ou retirados equipamentos da ordem de
trabalho.

A seccao de documentos contém uma arvore de pastas, com a gestao da documentacao
associada a ordem de trabalho. Esta seccdo podera ser explorada como pasta em ambiente de
explorador do Windows, permitindo ao utilizador arrastar ou colar documento para a pasta,
ficando estes guardados em base de dados e associados a ordem de trabalho.

A pagina da ordem de trabalho tera ainda, no seu final, uma lista das tarefas executadas
na ordem de trabalho (orcamentacao, aquisicdo, transporte, reparacao, aprovacao),
ordenadas cronologicamente, permitindo assim ao utilizador ter uma visao de controlo da
sequéncia de execucao da ordem de trabalho.

Finalmente a pagina da ordem de trabalho tera embutida em si quatro modulos de
trabalho que correspondem a quatro processos que podem ocorrer na execucao de uma
ordem de trabalho: orcamentacao, aquisicao, transporte e intervencao de manutencao. Estes
modulos serdo web parts da pagina, podendo ser expandidos ou ocultados conforme a sua
necessidade de execucao.

Esta opcao deve-se ao facto de uma dada ordem de trabalho poder utilizar qualquer um
destes processos de trabalho, sem uma sequéncia predefinida. Compete entao ao utilizador
avaliar a necessidade de ativacdo dos modulos de trabalho, conforme a execucao da ordem
de trabalho assim o exija.

As interfaces para os modulos de trabalho serdo descritas mais detalhadamente

posteriormente neste subcapitulo.

C.8. Encerrar Ordem de Trabalho

Apds a execucdo de todas as tarefas necessarias a resolucao da ordem de trabalho, o
utilizador deve dar por encerrada a OT no sistema.

Para isso o utilizador prime o botao “Concluir OT” na pagina individual da ordem de
trabalho, que lhe apresentara o formulario de atribuicao de custos representado pela Figura
C.14.
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t. HOSPITAL Servico de Electromedicina e Equipamentos
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» Documentos
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®Técnicosinternos
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Figura C.14 - Atribuicdo de Custos para Encerrar Ordem de Trabalho

Este formulario permitira apds a execucao da ordem de trabalho, atribuir individualmente
o0 custo monetario que cada equipamento teve ao executar a sua manutencdo. Podera
também selecionar para cada equipamento o seu estado de reparado, isto é, se este foi
reparado com sucesso ou se nao € reparavel, indicando-o como passivel de abate.

Alternativamente o utilizador podera selecionar a opcao “Dividir Custo” que permitira
inserir o custo total da manutencdo que o sistema se encarregara de dividir igualmente por
todos os equipamentos presentes na OT.

Dando como concluido este processo, a ordem de trabalho sera dada como concluida e
sera enviada para o responsavel do servico correspondente onde aguardara aprovacao. Apos

esta aprovacao a ordem sera terminada no sistema.

C.9. Moddulo de Orcamentacao

A orcamentacdo € um dos processos de trabalho fulcrais a gerir durante a execucao de
uma ordem de trabalho. Foi dada especial atencao as interfaces deste modulo de trabalho,
de modo a permitir uma facilidade de execucao do processo, organizando a informacao a

dispor de forma otimizada. Sera também importante gerir a interacao do helpdesk com as
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entidades responsaveis pelas aprovacdes de orcamentos, como descrito na Erro! A origem da
referéncia nao foi encontrada..

A interface do mddulo de orcamentacdo tem uma organizacao por pastas, uma para cada
fase da interacao com os fornecedores: pedido de proposta, rececao de proposta, proposta

selecionada. A interface do mddulo de orcamentacao € a ilustrada na seguinte figura.

t' i—ldﬁl’lf:‘\L \ Servico de Electromedicina e Equipamentos

VILA NOVA DE GAIA/ESPINHO
X, Tiago Barreiros [EFLITS <GP
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= Novo Orcamentacdo ¢ Equipamentos
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Avaliagdo n if arca Servic 15
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. C‘>r<§"j tos Manutencio | Hovatanutensdo |

. s
Transporte | iniciarTransporta |
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» Documentos

= Certificados
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» Edificios

* Unidade |

* Unidade Il
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® Contratos Transporte 13/03/12 04:04 DEM Transporte do equipamento paraaoficinado DEM Concluida

*Técnicosinternos - 2 2 i
REney e Orcamentacio 15/03/12 12:55 Helpdesk Orcamentacio dalntervencéo Pedido aFornecedores

Concluir 0T ]
Figura C.15 - Interface para o Médulo de Orcamentacao

C.9.1. Pedido de Propostas a Fornecedores

O primeiro passo de uma orcamentacao é o pedido de propostas ao fornecedor e para isso
a aplicacao oferece 3 tipos de suporte:

e Envio de pedido por e-mail;

e Envio de pedido por fax;

e Registo de pedido de forma externa a aplicacao.

Para selecionar uma destas opcdes, o utilizador sé tera de clicar com o botédo direito do

rato na pasta correspondente, e sera apresentado a seguinte lista de opcdes.
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[ 4 Enviar Email
:2, Enwiar Fax
1 ‘@ Explorar
o | Registo

Figura C.16 - Opcoes de Interacdao com Pastas de Orcamentacao

Se selecionar a opcao e-mail, a aplicacdo apresentara uma lista de fornecedores que se

sabe em base de dados dar assisténcia aos equipamentos presentes na ordem de trabalho.

Notificar fornecedores por e-mail?

Destinatarios:  Philips v
] Olympus
() Cardiovision 7
¥ Philips mfirmar | | Cancelar
(] Outro Fornecedor

Figura C.17 - Formulario para Escolha de Fornecedores para E-Mail

A aplicacao interage com o Microsoft Outlook, abrindo uma janela para envio de e-mail,
com os campo deste pré-preenchidos, como o assunto do e-mail, uma mensagem predefinida
e a uma versao pdf da OT correspondente anexada. Incluindo também no destinatario, os
enderecos de e-mail dos fornecedores selecionados, presentes em base de dados.

Adicionalmente sera incluido no campo CC do e-mail enviado, o endereco do servidor da
aplicacao. Desta forma o sistema reconhece o e-mail enviado, arquivando-o automaticamente

na pasta correspondente.
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CENTR( . P &
t' HOSPITALAR Servico de Electromedicina e Equipamentos
VILA NOVA DE GAIA! F\'I’!NP“D
X, Tiago Barreiros [T
E-Mail
[~ A receber - Microsoft Qutlook & & » » & . =AiE)] RS
— — — = _ - — -
oo D Sem nome - Mensagem (HTML) [E=EEE
- Mensagem Inserir Opgdes Formatar Texto @
=) % =y i@ 0@ ) G- -
§ T ctbic-jn A b =) Efﬁ ;‘&j L”], é v = y
9 !
Colar N Z 8§ |¥-A-|E = E|iELE Lvode Verificar Dar Ortografia
>. f = — Enderecos Nomes P Seguimento ¥ 4 Y
Area de Tr.. = Texto Basico F] Nomes Incluir = Opgdes 4| Verificacdo
= LJ’: Philips <philips.portugal@philips.pt>:
Enviar Ce. ] SEE <servidor.see@chvnge.pt>;
Conta ~ | Assunto:  Pedido de Orgamento [0T2012030001)
Anexado: | B 072012030001.p4f (83 KB
Bom Dia. sl

Gostariamos de obter o0 orgamento para aintervengio em anexo.

Cumprimentos,
| Servigo de Electromedicina e Equipamentos,
Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaiae Espinho

Figura C.18 - Interface para Envio de E-Mail

Alternativamente, pode ser enviado um fax, diretamente da aplicacao, semelhante ao e-
mail e onde é arquivado na pasta de pedidos de propostas a versao pdf do fax enviado

Noutra alternativa ainda, podem ser pedidas propostas por telefone, e-mail ou fax nao
enviados pela aplicacdao. Neste caso o sistema oferece dois tipos de opcoes para registar os
pedidos: explorar a pasta e colocar os ficheiros digitais dos pedidos ou colocar na pasta um
registo do nimero de saida do documento guardado em arquivo fisico.

Para explorar a pasta o utilizador clica com o botao direito do rato na pasta
correspondente, como demonstrado na Figura C.16, e escolhe a opcao “Explorar”. A pasta
sera aberta em ambiente explorador do Windows, e permitira ao utilizador arrastar ou colar
ficheiros na pasta, que serao depois guardados na base de dados e associados a orcamentacao
em curso.

Em alternativa, se nao pretender colocar uma versao digital do documento mas apenas
um registo deste, pode selecionar a opcdo “Registo” que apresentara um formulario para

insercao dos dados do documento presente em arquivo fisico. O formulario sera o ilustrado

pela
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Registo de Documento
Numero do Documento:  782/2012
Descricdo:  Pedido de Orcamento
Local de Arquivo: ~ Pasta3/2012 - SEE
Data: 15/03/2012

i Confirmar ] Cancelar I

Figura C.19 - Registo de Documentos nas Pastas do M6dulo de Orcamentacao

C.9.2. Rececéao de Propostas de Orcamento

Finalizado o envio de pedidos, sera necessario registar as respostas recebidas e as
respetivas propostas de orcamento. Volta a dispor-se das trés opcbes descritas
anteriormente.

Caso a resposta seja por e-mail e para o endereco do servidor da aplicacao, entao o e-
mail sera automaticamente arquivado na pasta de propostas recebidas. Caso a resposta seja
por e-mail mas nao para o endereco do servidor da aplicacdo, o utilizador pode optar por
explorar a pasta e colocar o e-mail diretamente do Microsoft Outlook, arrastando o e-mail
por drag&drop para a pasta, como demonstra a seguinte figura.

Da mesma forma podera explorar a pasta para colocar a versao digital do documento da

proposta.
t" HOSPlTr\L ; Servico de Electromedicina e Equipamentos
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Figura C.20 - Arquivar E-Mail nas Pastas do Modulo de Orcamentacao

Pode ainda digitalizar um documento diretamente para o endereco do servidor da

aplicacao. Este reconhecera um e-mail apenas com um ficheiro associado e extraira o
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ficheiro, colocando-o na Inbox do sistema como digitalizacdo. De seguida o utilizador podera
arrastar por drap&drop a digitalizacao para a pasta, arquivando assim o documento. Este

procedimento esta demonstrado na seguinte figura.
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Figura C.21 - Arquivo de Documentos a partir da Inbox do Sistema

Alternativamente pode colocar um registo do nimero de entrada do documento em
arquivo fisico da mesma forma demonstrada anteriormente, ou explorar a pasta e colocar a

versao digital do documento, como demonstra a Figura C.22.
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Figura C.22 - Interface para Exploracado de Pastas no Modulo de Orcamentacao

Desta forma permitira ter um controlo centralizado sobre os pedidos de propostas
efetuados e as respostas recebidas, escolhendo assim a melhor opcao disponivel. O modulo de

orcamentacao teria entao o seguinte aspeto.

Orcamentacio &

Avaliagdo
) PedidosaFornecedores _-—E-‘—-'

_pedido de Orcamento Philips
a_ Pedido de Orcamento Olympus
. Documento N2 78272012
) Propostasde Fornecedores
_|RE: Pedido de Or¢amento Philips
|RE:Pedido de Orcamento Siemens
“* Propostade Orcamento Olympus
“_Pr-:npostade Orcamento Cardiovision
_[Documento N2 852/2012
) PropostaAprovada

[ PedirAprovas o I

Figura C.23 - Modulo de Orcamentacdo com Pastas Preenchidas

C.9.3. Avaliacdo de Propostas de Orcamento

Recebidas as propostas de orcamento, € possivel ao utilizador utilizar um formulario de
apoio a decisao presente no moédulo de orcamentacao. Para isso o utilizador clica no botao

“Avaliacdo” que apresentara o seguinte formulario.
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Figura C.24 - Formulario para Avaliacdo de Propostas no Médulo de Orcamentacéo

Este formulario permitira ao utilizador selecionar os critérios da avaria do equipamento,
fazendo uma andlise da criticidade da reparacdo que indique se esta é viavel para
orcamentacao ou nao justifica o custo e o equipamento deve ser abatido. Permitira ainda
comparar o valor da proposta de orcamento como os valores do histérico do equipamento,
analisando assim se custo da reparacdo é vidvel. E de referir que esta se trata duma
exemplificacdo do formulario de suporte a decisdo, nao sendo este elemento aprofundado
nesta dissertacao.

Avaliando qual a melhor proposta, o utilizador do helpdesk coloca o documento da
proposta na pasta “Proposta Selecionada”, destacando-a assim das demais. De seguida dara

inicio ao fluxo de aprovacdes da proposta, clicando no botdo “Pedir Aprovacao”.

C.9.4. Aprovacao de Propostas de Orcamento

Como demonstrado anteriormente, no diagrama da Erro! A origem da referéncia nao foi
encontrada., as aprovacoes seguirao uma abordagem de pedido/resposta entre o helpdesk e
os responsaveis pelas aprovacoes. Desta forma, optou-se por efetuar as aprovacoes, através
de pequenas mensagens textuais trocadas entre helpdesk e responsavel.

O helpdesk comeca por clicar no botdo “Pedir Aprovacao” presente no moédulo de

orcamentacao, onde surgira um formulario de pedido de aprovacao, com um campo textual
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para insercao da mensagem e um campo de escolha de destinatario a partir de uma lista. Este

formulario é o ilustrado na Figura C.25.

Orcamentacio o

. Avaliag 30 |
) pedidosaFornecedores —--M~°—J
} Propostasde Fornecadores

) PropostaAprovada

Pedido Helpdesk

Mensagem:  padimos a aprovagio de um or¢amento.

Destinatario: Resp. Servigo v | Enviar |
Figura C.25 - Formulario de Pedido de Aprovacao para o Moédulo de Orcamentacao

O destinatario da mensagem, neste caso exemplificado pelo responsavel pelo SEE, recebe
no seu terminal um alerta para aprovacao de orcamento. A interface de alertas para um

responsavel sera a apresentada pela seguinte figura.

t' HOSPITAL \ Servico de Electromedicina e Equipamentos
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» Edificios
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Figura C.26 - Interface de Notificacoes e Alertas para os Responsaveis por Aprovacées

O responsavel designado entrara na pagina da ordem de trabalho, verificando o seu
estado, verificara o mdédulo de orcamentacédo e as propostas nele contidas e respondera com

o seu veredito, num formulario semelhante ao anterior. Neste caso, apenas com um campo
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textual para a mensagem, uma vez que a resposta retornara ao helpdesk, o gestor central do

processo.

Orcamentacio o
E Avaliag 30
) pedidosaFornecedares u—-—«--"a-;-”—l

) Propostasde Fornecedores

) PropostaAprovada
- s
- PropostaPhilips

Pedido Helpdesk
Mensagem:  padimos a aprovacio de um orcamento.

RespostaResponsaveldo Servico

A CRSAEEN: Orcamento Aprovado

Enviar l
Figura C.27 - Resposta de Responsavel por Aprovacdao no Médulo de Orcamentacdo
Este procedimento de pedido e resposta continuara até serem conseguidas todas as
aprovacoes ou alteracdes necessarias a orcamentacdo. Uma mensagem nao lida sera
visualmente destacada das restantes, como demonstra a Figura C.28, que pretende também

exemplificar um fluxo de aprova¢cdes a um processo de orcamentacao.

n o~
Orcamentacdo «
[ Avaliaggo
) PedidosaFornecedores ‘_""'*"‘3""‘—]

, Propostasde Fornecedores

} PropostaAprovada
- o
- PropostaPhilips

Pedido Helpdesk
Mensagem:  pedimos a aprovacio de um orcamento.

RespostaResponsavel do Servico

Mensagem: o camento Aprovado

Pedido Helpdesk

Mensagem:  podimos a aprovacgdo do orcamento, ja
aprovado pelo responsavel do servigo.

Resposta Conselho de Administracdo

Mensagem:  orcamento Aprovado.

r MNovo Pedido 7|

Figura C.28 - Fluxo de Aprova¢des no Médulo de Orcamentacéao

Finalizada a orcamentacdo e sendo esta aprovada, pode ser ativado o modulo de

aquisicao, que indicara ao SAL para encomendar o servico orcamentado.
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C.9.5. Histérico de Orcamentos

Exteriormente as ordens de trabalho, podemos encontrar na seccao de processos do menu
de navegacao a pagina de orcamentos. Esta pagina tem como finalidade observar o estado de
todos os orcamentos nao concluidos e pesquisar o historico de concluidos, centralizando esta
informacao numa s6 pagina de trabalho. A interface desta pagina é a ilustrada pela Figura
C.29.
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Figura C.29 - Interface da Pagina do Processo Orcamentos

C.10.Médulo de Aquisicao

O modulo de aquisicdo pode ser ativado na pagina da ordem de trabalho, quando
verificada uma orcamentacao aprovada ou quando € necessaria a aquisicao de um servico ao
abrigo de um contrato, nao precisando entao de orcamentacao.

Este médulo tem como finalidade gerir a interacdo com o servico de aprovisionamento e
logistica, para que este possa efetuar a encomenda pretendida ao fornecedor, notificando o
SEE do nimero de nota de encomenda gerado para o efeito.

0 interface especificada para o modulo de aquisicao é a apresentada na seguinte figura.
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Figura C.30 - Interface para o Médulo de Aquisicao

O helpdesk comeca por preencher a mensagem a enviar para o aprovisionamento, o
fornecedor e o valor da proposta de orcamentacao (ou o fornecedor contratado). Pode ainda
anexar o ficheiro da proposta de orcamento (ou o contrato de trabalho).

Este pedido sera entao enviado para o SAL, por uma de duas formas possiveis: e-mail ou
por sistema informatico. No momento em que prime o botao de “Enviar” o pedido no modulo

de aquisicao, € apresentada ao utilizador uma janela de opcao da forma de envio.

r al
Message from webpage &

Pretende enviar o pedido ao aprovisionamento por sisterna ou
por e-mail?

[ sistesa | [ Emait |

3

Figura C.31 - Janela de Opcao para Envio no Médulo de Aquisicao

0 sistema enviara entao, automaticamente, o pedido para o servico de aprovisionamento

e logistica.
Sera entdo apresentado um formulario, no modulo de aquisicao, para registo do nimero

de encomenda gerado, que tera o aspeto da seguinte figura.



76 Especificacdo de Interfaces

Aquisicio &
Pedido Helpdesk

Mensagem: pejimos a emissdo de nota de encomenda

paraa proposta acordada com aPhilips.

Fornecedor:  Philips Valor: 32300€

-

Proposta: "~ Proposta Philips

Notade Encomenda
Numero: 201256365 Data: 17/03/2012

[ Confirmar l

Figura C.32 - Registo de Nota de Encomenda no Médulo de Aquisicdo

Serdo entao registados o niUmero da nota de encomenda gerada para a aquisicdo e a data
da mesma. Caso a resposta seja recebida por e-mail, sera da responsabilidade do helpdesk
registar estes campos, caso seja recebida a resposta pela aplicacao entdao estes campos

aparecerao preenchidos, tendo o helpdesk apenas que os confirmar.

C.11.Médulo de Manutencao

Intrinseca a qualquer ordem de trabalho estara a realizacdo de uma ou varias
intervencoes de manutencao. Estas pode ser efetuadas de diferentes formas por diferentes
executantes. Procurou-se entdo especificar um modulo de manutencdo que permitisse

corresponder ao registo de qualquer tipo de manutencao.
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Figura C.33 - Interface para Médulo de Manutencéao



C.12-Médulo de Transporte 77

A partir do modulo de manutencao é possivel o registo da intervencdo de manutencao da
ordem de trabalho. Quer seja por fornecedor ou por técnico interno, estes deverao
apresentar um relatorio da manutencdo que pode ser anexado a ordem de trabalho fazendo
upload no modulo de manutencdo ou explorando a pasta de documentos da ordem de
trabalho.

No caso de ser necessario acompanhamento de manutencao de fornecedores por parte de
técnicos internos, é possivel neste mddulo selecionar essa opcdo, agendar a data do
acompanhamento e selecionar o técnico interno, que receberda uma notificacdo do
acompanhamento no seu terminal.

Adicionalmente pode ser rececionada outra documentacao associada a manutencao, como
faturas ou guias de transporte do fornecedor. Nesse caso o helpdesk pode explorar a pasta de
documentos da ordem de trabalho e colocar la essa documentacéo.

A Figura C.34 ilustra o mddulo apos a conclusdo de uma manutencdo e registo da

documentacao associada.

TN |
Manutencao & Documentos  Abrir

=

Relatorio: Relatério Philips ) Guiasde Transporte
n, Guiade Transporte N¢ GT2012040005
} Relatd

-
Relatério Philips

Acompanhamento?:
Data: 21/03/2012 Técnico:  Nuno Santos ¥

Concluir | | Faturas

“TFaturaNe 52/2012

Figura C.34 - Médulo de Manutencédo para Manutencao Completa

C.12.Médulo de Transporte

O transporte sera um processo auxiliar que uma ordem de trabalho pode necessitar ao
longo da sua execucao. Atualmente o SEE abre uma ordem de trabalho para o controlo de
cada transporte efetuado pelos técnicos do centro hospitalar.

Analisando o procedimento concluiu-se que uma vez que esse controlo possa ser feito por
sistema informatico, o transporte pode ser apenas mais uma etapa na execucao de uma
ordem de trabalho.

Desta forma optou-se por registar os transportes ativando um modulo de transporte, que
permitira a monitorizacdo do estado de um transporte e registo do mesmo na OT. Finalizando
um transporte, este ficara registado na ordem de trabalho e podera ser iniciado, se
necessario, um novo transporte.

A interface especificada para o médulo de transporte é a representada pela Figura C.35.
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» Ordensde Trabalho
= Gestdo Ordemde Trabalho 2

':Iesuuisa N2OT: 2012030001 Estado:  EmTransporte
® Plano

= Requisicdes Descrigdo: Reparagdode IMonitores deSinais Vitais
» Equipamentos
® Pesquisa
= Novo Equipamentos

S Imporiar Orcamentacio | Veromamenta | Nelny  Tipo Marca  Servico €. Custo
¥ Servigos )
» UGl Madicina = 36617 Monitor de SinaisVitais  Philips  Imunchemoterapia 12106
5 Aquisicdo Ver AquisigHo
= UGl Cirurgia guisic auise
*UGITérax

= UGl Urgéncia Manutencdo | VarManutengd |

= UGl Mulher e Abri
Documentos At
Crianga Transporte & = L

= UGl de MCDT i 3 ) Guiasde Transporte
Data: 13/ Executante:
» Processos Hora: 04:04 DEM A A I Relatorios
* Or¢amentos ) Faturas
 Aquisicdes Local de Origem:  Imunchemoterapia v

* Movimentas Local de Destino: ~ Oficina do DEM v
® Abates B ———
» Documentos Guiade Transparte
= Certificados
® Manuaise

Monitor de SinaisVitais  Philips  Imunchemoterapia 12106

Procedimentos Tarefas <
» Edificios Tipo Data Hora Executante Descrich Estado
* Unidade |
® Unidade Il Transporte 13/03/12 04:04 DEM Transporte do equipamento paraaoficinado DEM Concluido
* Unidade Il Or¢amentacdo 15/03/12 12:55 Helpdesk Orgamentacéo dalntervencio Concluida

» Assistentes
® Fornecedores

= Contratos Concluir OT

*Tecnicosinternos

Figura C.35 - Interface para Médulo de Transporte

Neste moddulo o utilizador podera registar a data e hora do transporte efetuado, o seu
executante e os locais de origem e destino. Adicionalmente, podera ser emitida neste modulo
uma guia de transporte do SEE caso seja necessario. A interface para registo da guia de

transporte é a representada na seguinte figura.

t' 9 \g[‘) AL \R Servigo de Electromedicina e Equipamentos

VILA NOVA DE

iago Barreiros

Menu Guia de Transporte

» Ordensde Trabalho

»Gestdo Dados daGuia

® Pesquisa

® Plano

* Requisi¢des Emissdo:
» Equipamentos

* Pesquisa

* Novo

® Importar Dadosdo Transporte
» Servigos

* UGl Medicina Localde Carga:  captro Hospitalar de VilaNovade Gaiae Espinho—Unidade |

* UGl Cirurgia RuaConceicio Fernandes

*UGITérax 4434-502VilaNovade Gaia

* UGl Urgéncia Telefone: 227365100

*UGIMulhere E-mail: gabi co

Crianga
* UGl de MCDT Local de Descarga:

Nimero: Fornecedor:  Philips v

OlympusPortugal- TecnologiasMédicasEndoscépica, S.A.
RuaFernando LopesGraca n2l9 M1 LojaB

1600-805 Lishoa

Telefone: 707201225

E-mail: servico

» Processos
* Or¢amentos
® Aquisi¢es
* Movimentos
® Abates
» Documentos
= Certificados
® Manuais e
Procedimentos
» Edificios
* Unidade |
® Unidade Il >
* Unidade Il Material 4
» Assistentes NEin Tipo farca Madela nes
= Fornecedores Monitor de Sinais Vitais Philips VMG US94337637 1500€
® Contratos
®Técnicosintarnos

/Mmpus.p

Observagges: Transporte de Equipamentos parare paracéo.

Meonitor de Sinais Vitais Philips VIME US94337638 1500€

Figura C.36 - Interface para Guia de Transporte
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Apds a emissao de guia de transporte, ficara arquivada a versdo pdf desta na pasta de

documentos da ordem de trabalho.

C.13.Registar Equipamento em Base de Dados

Para o bom funcionamento de todo o trabalho do SEE, é necessario o controlo do estado
dos equipamentos do centro hospitalar, suportada pela gestao de uma base de dados de
equipamentos.

Esta aplicacdo de suporte permitira ao utilizador registar novos equipamentos na base de
dados, visualizar as fichas dos equipamentos, pesquisar equipamentos em base de dados,
movimentar equipamentos entre servicos e registar e controlar processos de abate de
equipamentos do centro hospitalar.

A interface especificada para o registo de equipamentos em base de dados é a seguinte.

t‘- HOSPITAL Servigo de Electromedicina e Equipamentos
ViLA .\&\l}\ DE GAIA! l:\I"NHO
X, Tiago Barreiros [0
Menu Criar Equipamento
» Ordensde Trabalho
" Gestdo N2Inventario: 36617
* Pesquisa
* Plano MNeSerie:  US94337637
® Requisi¢ies
» Equipamentos Familia:  mMonitorizagdo ¥V love
* Pesquisa
= Novo Tipo:  Monitor de Sinais Vitais'y eve

® Importar

UG Medicina Marca:  Philips ) A

* UGl Cirurgia Modelo: VM6 ¥ Hove

= UGITorax

®* UGl Urgéncia

= UGIMulher e Servigo:  Ortopedia v
Crianca

« UGIde MCDT Centro de Custo: 1120802

DataAquisigdo:  25/12/2011
CustoAquisigdo:  3960.00€

» Documentos
® Certificados
® Manuaise | Confirmar |
Procedimentos
» Edifici
= Unidade |
* Unidade Il
* Unidade Il
» Assistentes
* Fornzcedores
® Contratos
*Técnicosinternos

Figura C.37 - Interface de Registo de Equipamento em BD

Para o registo de equipamentos em base de dados o utilizador preenche um formulario
com os dados de identificacdo do equipamento. Estes dados podem ser classificados em trés
tipos: dados de fabricante, dados do centro hospitalar, dados de aquisicao.

Os dados do fabricante serdao a marca, modelo e nimero de série do equipamento,
indicados pelo fabricante no momento da aquisicao. Os dados do centro hospitalar serao a

familia, o tipo e o nimero de inventario Unico atribuidos ao equipamento pelo DAl no
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momento da sua aquisicao. E finalmente os dados de aquisicao serao a data e o valor da
compra do equipamento ao fornecedor.

No formulario de registo, ao selecionar uma marca, so apresentara de seguida os modelos
de equipamentos reconhecidos em base de dados para essa marca. Da mesma forma, ao
selecionar um modelo presente em base de dados, sera automaticamente atribuida a marca
correspondente. O mesmo comportamento se dara na relacao familia/tipo de equipamento.

Caso nao exista em base de dados, a marca, modelo, familia ou o tipo pretendidos para o
equipamento, pode ser selecionada a opcao “Novo” ao lado do campo respetivo que registara
em base de dados uma nova instancia do elemento pretendido.

Desta forma, recorrendo a dinamica das ligacoes da base de dados podemos auxiliar o
utilizador no registo de equipamentos na base de dados, tornando este num processo mais

simples e uniforme.

C.14.Ficha do Equipamento

Na ficha do equipamento sera possivel visualizar todos os dados relacionados com o

equipamento. A interface especificada para a ficha do equipamento é a da Figura C.38.

t' HOWITAL Servico de Electromedicina e Equipamentos
VILA \;WI\ DE GAIA! }f\HM'KV
X, Tiago Barreiros [EFLINS
Menu Ficha do Equipamento
» Ordensde Trabalho
* Gestdo N2Inventario: 36617 Estado:  Ativo v
® Pesquisa .
 Plano Dados do Equipamento
= Requisicies Tipo:  Monitor de Sinais Vitais Servigo:  Ortopedia
» Equipamentos
= Pesquisa Familia:  Audiovisual Centro de Custo: 1120802
Novo - o
:|mp._:rtar Marca:  Philips Localizagdo:  Pavilhdo Masculino
¥ Servicos Modelo: VM6
* UGl Medicina
= UGl Cirurgia NeSeérie:  US94337637
= UGITorax
® UGlUrgéncia
= UGIMulher e Assisténcia
Crianca 5 ¥
= UGl de MCDT Marantta
Contrato “% Philips-CTR2 Valorem Contrato:  1000€ Validade:  31/12/2012
» Processos 7 SemSuporte
® Or¢gamentos
- des ;
. os Histérico
s CustoAquisi¢io:  3960.00€ CustoPreventivo Anual:  300.00€
» Documentos -
DataAquisi¢do:  26/02/2010 Ultima Manutengdo:  26/05/2011
Procedimentos CustoCurativo Total:  1500.00€ Proxima Manutengdo  26/05/2012

» Edificios Nimero de Intervengées: 4
® Unidade |
* Unidade Il
” 2 l;ltnlcltacl-z " Intervencées Documentos  Abrir
Assistentes
®Fo do ) ManutengdesPreventivas } Equn&amento
™ or 2011050565 - Certificado
R -
osinternos J Manutencdes Curativas Manual
2 012010110 £ Fotografia
20110 ) Aquisicio
-]
] ) - Factura
< = -
}  Movimentagdes Guiade Remessa
} . Empréstimos J OutrosDocumentos

) Transferéndas

Figura C.38 - Interface para a Ficha de Equipamentos
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A interface da ficha do equipamento encontra-se dividida em cinco partes:

e Cabecalho;

e Assisténcia

e Historico de Manutencao;

e Processos de Intervencao;

e Documentos

O cabecalho contém os dados do equipamento, os seus dados de identificacdo, quer
internos quer do fabricante, os seus dados de localizacao, quer fisica quer organizacional, e
ainda o estado de atividade do equipamento, se este esta ativo ou abatido.

Os dados de assisténcia permitem visualizar as forma como as manutencdes ao
equipamento podem ser atendidas, se ao abrigo da garantia da aquisicao, se ao abrigo de um
contrato de assisténcia técnica - onde se encontrard uma ligacdo para o contrato
correspondente e os dados do equipamento no contrato - ou se o equipamento nao se
encontra ao abrigo de nenhum tipo de assisténcia.

O historico de manutencdo apresentara a qualidade e custos econdmicos relacionados
com as intervencées de manutencdo, quer preventivas quer curativas, ja realizadas ao
equipamento.

Os processos de manutencao apresentacao uma ligacao para as ordens de trabalho para
manutencoes preventivas ou curativas ja realizadas no equipamento, bem como ligacbes para
os processos de empréstimo ou transferéncia ja realizados ao equipamento.

Por fim, a seccdo de documentacédo apresentara uma visualizacao por arvore de pastas de
toda a documentacdo associada ao equipamento, desde o seu manual, certificado ou
fotografia mas também a fatura de aquisicdo ou a guia de remessa. Permite ainda explorar
estas pastas para que possam ser acrescentados outros documentos relevantes ao

equipamento.

C.15.Pesquisar Equipamento

A aplicacao permite ainda suporte a pesquisa na base de dados de equipamentos. A
interface especificada para isso encontra-se descrita na Figura C.39.

O utilizador dispoe de um formulario de pesquisa, organizado por arvores de dados, que
organizam a informacao a pesquisar.

Para realizar uma pesquisa o utilizador seleciona os dados pelos quais pretende filtrar a
base de dados e serdo apresentados no espaco imediatamente abaixo do formulario de

pesquisa, os resultados para a pesquisa efetuada.
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t' HOSPITAL Servigo de Electromedicina e Equipamentos

VILA 5;“1\ DE GAIA! l:\ﬂ\}ﬁ»
X, Tiago Barreiros (LI = El
Menu Pesquisar Equipamento

» Ordensde Trabalho

" Ge o
® Pesquisa N2 Inventario:
= plang NeSérie:  Philips Marca:  Philips Modelo: VM6
® Requisi¢de
» Equipamentos
= Pesquisa
& Novo » Familias ¥ Servicos » Locais
® Importar ”"‘iv""“c' < »UGIMedicina »Unidade |
»Servicos ¥ Diagndstico »Dermatologia »Unidade I

nitor de Sinais Vitais »Gastroenterologia PPavilhdo Satélite

ocolonoscépio »11105-Internamento »Pavilhdo Masculino
»12121-Hospital de Dia »Unidade IIl

Y UGl Cirurgia

* UGl Medicina

= UGl Cirurgia

® UGITérax

= UGl Urgéncia

= UGl Mulher e
Crianga

* UGl de MCDT

NESerie

Marca

Philips UsS94337637 1120802

» Processos Philips 6 1120803
*® Orcamentos Philips 11110
V Philips 11110

Diagnéstico  Monitor de Sinais Vita Philips US94340065 Hemaodialise 1210302

» Documentos
= Certificados
* Manuaise
Procedimentos
» Edificios
* Unidade |
* Unidade Il
* Unidade Il
» Assistentes
® Fornecedores
® Contraty
®Técnicosinternos

Figura C.39 - Interface para a Pesquisa de Equipamento em BD

C.16. Pagina dos Processos de Movimentacao de Equipamentos

O processo de movimentacdo envolve a cedéncia de equipamentos entre servicos do
centro hospitalar. Se a necessidade de cedéncia é temporaria é aberto um processo de
empréstimo de equipamentos para o servico em questdo, se a necessidade for definitiva é
aberto um processo de transferéncia definitiva do equipamento.

Quanto a sua origem e destino, os processos de movimentacao podem ser classificados em
trés tipos:

e Cedéncia de equipamentos de um servico para o armazém de equipamentos;

e Cedéncia de equipamentos do armazém para um servico;

e Cedéncia de equipamentos entre dois servicos.

Para a gestao destes processos foi especificada a pagina dos processos de movimentacao
de equipamentos.

Neste pagina o utilizador podera verificar os empréstimos em aberto no centro hospitalar,
verificar os equipamentos inativos presentes em armazém e efetuar pesquisas ao historico de
movimentacoes de equipamentos.

A interface especificada para esta pagina sera a da Figura C.40.



C.17-Movimentar Equipamentos 83

Servigo de Electromedicina e Equipamentos

X, Tiago Barreiros

Movimentagdo de Equipamentos

Menu

» Ordensde Trabalho

» Gestlo Histérico de Movimentacio =+
® Pesquisa s 2 z .
. Plar?o N2 Inventario: »Familias de Equipamentos » Servicos ¥ Locais
.R o PAVAC » UGl Medicina »Unidade |
2quisi¢ies Data: = » Diagnéstico »Dermatologia » Unidade Il
» Equipamentos e = ologa; » Pavilho St
® Pesquisa Tipo: ) Cedéncia PMonitor de Sinais Vitais »Gastroenterologia Pavilhdo Satélite
= Nova Wideocolonoscépio »11105-Internamento »Pavilho Masculine
Y mpréstimo ahiliari -Ho » Unid
® Importar P! »Imobiliario »12121-Hospitalde Dia  *Unidade Ii
» Servicos

* UGl Medicina

= UGl Cirurgia

*UGITarax

= UGl Urgéncia

* UGl Mulher e
Crianca

= UGl de MCDT

» Processos
® Orcamentos
* Aquisi¢ies
= Movimentos
® Abates
» Documentos
= Certificados
* Manuaise
Procadimentos
» Edificios
* Unidade |
* Unidade Il
® Unidade IIl
» Assistentes
® Fornecedores
® Contratos
® TécnicosInternos

Figura C.40 - Interface para Processos de Movimentacao de Equipamentos

Equipamentos Emprestados &

Pesquisar

N2 Inventario

Familia

Diagnéstico
Diagnastico
Diagnéstico
Diagndstico
Diagnastico

Tipo

Monitor de Sinais Vitais
Monitor de SinaisVitais
Monitor de SinaisVitais
Monitor de Sinais Vitais
Monitor de Sinais Vitais

ervico de Or
Gastrenterologia
Ortopedia
Ortopedia
Ortopedia
Urologia

igem

Centrao de Cust
11105
1120801
1120301
1120802
21602

Servico Temporario
Ortopedia
Ortopedia
Pneumologia
Pneumologia
Hemodialise

Centro de Custo
1120802
1120803
11110

11110
1210302

Equipamentos em Armazém &

N2 Inventario

Familia
Mobilidrio
Informatica
Informatica
Ambulatério
Ambulatério

Tipo
Cadeira
Computador
Computador
Maca

Cadeirade Rodas

Marca

Seixo Maveis
HP

Acer
Medinfor
Wheelies

Madelo

Com Bracos
Compaq Pentium4
Aspire 57372
Extensil

WR4S

NeSerie
5694
9637638
9552265
9888

54456

C.17.Movimentar Equipamentos

A partir da pagina dos processos de movimentacdo dos equipamentos, descrita no ponto

anterior, o utilizador podera criar uma nova instancia do processo de movimentacdo de
equipamentos, clicando no botdo =4 presente na interface, que dard ao formulario

apresentado na Figura C.41.
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t. HOS‘PITAL Servigo de Electromedicina e Equipamentos
ViLA 5;‘\2\ DE GAIA! l:\ﬂMl»
X, Tiago Barreiros [LEENY B B
Menu Movimentar Equipamento
» Ordensde Trabalho
= Gestdo Dados do Movimento
* Pesquisa
=Plang N2 Movimento: 30001 Data:  18/06/12 Hora: 18:28

® Requisi¢ies

» Equipamentos Descrigdo:  Cedéncia de duas cadeiras ndo necessarias para o Armazém do SEE

Equipamentos < Tipo de Movimento

» Servico
* UGI Medicina NElr Tipe ervico Origem C.Custa . .
* Ul Cirurgia Cadeira Imunchemoterapia 12106 Cedencia
l UE:IT@ra; 98619  Cadeira Imunchemoterapia 12106 ) Empréstimo
* UGl Urgéncia
* UGl Mulher &
i Elr(;?gzamcm Dadosdo Destino
Centro de Custo: 310202  SEE- Equipamentos Servico:  SEE
» Processos
* Orcamentos Pesquisa: ®
® Aquisi¢des
= Movimentos »Unidade Operacdese Logistica
= Abates »s0l
» Documentos »SEE
» Certificados () 310201-SEESuporte
® [anuais e $ 310202-SEEEquipamentos
Procedimentos (0 31020301—CentraisTécnicaUnidade |
» Edificios (31020302~ CentraisTécnicaUnidade Il
= Unidade | 0 31020303—CentraisTécnicaUnidade Ill
= Unidade Il PSAL
® Unidade Ill

» Assistentes
® Fornecedores
= Contratos ContluirMovimVemorl
®*Técnicosinternos

Figura C.41 - Interface para Registo de Nova Movimentacao de Equipamentos

Automaticamente serdo preenchidos o nimero identificativo da movimentacao e os dados
de data e hora de emissao deste. O utilizador indicara a descricdo da movimentacao e se esta
corresponde a um empréstimo temporario ou a uma cedéncia definitiva.

O utilizador podera entdo acrescentar os equipamentos a movimentar clicando no botao
+, onde apresentara um formulario que permite selecionar os equipamentos por arvore de
pesquisa ou por insercdo direta do seu numero de inventario, semelhante a ilustrada
anteriormente na interface de criacao de ordem de trabalho.

Finalmente sera inserido o destino da movimentacéo, através do centro de custos do novo
servico de instalacdo dos equipamentos. Nao sera necessario inserir o centro de custo de
origem, uma vez que este encontra-se associado em base de dados ao equipamento. Logo o
sistema reconhecera o centro de custo de origem do equipamento e com a definicdo do
centro de custo de destino podera proceder as devidas alteracdes do processo de
movimentacao de equipamentos.

C.18.Abater Equipamentos

No momento do fim de utilidade dos equipamentos do CHVNG/E o utilizador do DAI
podera criar um novo processo de abate de equipamentos. Numa interface em tudo
semelhante a do processo de movimentacdes, a pagina dos processos de abate contera uma
seccdo que indicara os abates em curso e permitira efetuar pesquisas sobre o historico de
abates concluidos no sistema.



C.18-Abater Equipamentos 85

Nessa mesma pagina o utilizador podera iniciar uma nova instancia para o processo de
abate de equipamento que tera a interface indicada na seguinte figura.

t- HO&PITAL Servico de Electromedicina e Equipamentos

VILA NOVA DE GAIAJESPINHO

X, Tiago Barreiros [EELIS

Menu Abate de Equipamento

» Ordensde Trabalho
Dadosdo Abate

N2de Abate: 78452 Estado:  EmAbate

Descrigdo:  Abate de dois monitores de sinais vitais inutilizaveis
» Equipamentos
* Pesquisa
Abate 2 Equipamentos

Auto de Inutilizag 0| Nelny T Marca  Servigo Custo

J Auto de Inutilizacio

7 Monitor de SinaisVitais  Philips  Imunohemoterapia 12106

= UGl Cirurgia J Auto de Abate

®UGITarax

= UGl Urgéncia

* UGl Mulhere
Crianca | PedirAprovagso |

= UGlde MCDT

Monitor de SinaisVitais ~ Philips  Imunchemoterapia 12106

-
Transporte &
» Processos

® Orcamentos Data:  13/03/12 Executante:

® Aquisicées =
= Movimentos Hora: 04:04 DAI \ 4
. ] Abalets Local de Origem:  Imunohemoterapia ¥
ocumen
» Certificado Local de Destino:  Oficina do DA v
BNt Guiads Transporte | Confirmar |
Procedimentos —l
» Edificios
* Unidade |
® Unidade Il
® Unidade Il Taréfas &
» Assistentes
X Data Hora Executants Dascrigie Estadc

® Farnecedores Ipe
® Contratos Transporte 13/03/12 04:04 DAI
*TécnicosInternos

vamento paraaoficinado DAl Concluido

Agendamento de Abate 15/03/12  12:55 DAl Elaborac&o de Auto de Abate

Concluir Abate |

Figura C.42 - Interface para Abate de Equipamentos

A pagina individual de um processo de abates sera semelhante a pagina individual de uma
ordem de trabalho. Contera os dados gerais do abate atribuidos automaticamente pelo
sistema, a descricao da justificacao do abate inserida pelo utilizador e uma seccao indicativa
dos equipamentos a abater. Estes equipamentos serdo selecionados num formulario
apresentado no momento em que o utilizador clica no botao #, através de uma arvore de
pesquisa ou por insercdo direta do nimero de inventario, numa interface semelhante a
apresentada para a criacao de ordens de trabalho.

Esta pagina contera dois mddulos de suporte ao processo de abate, que corresponderao
aos processos auxiliares de transporte e aprovacao do abate.

O modulo de aprovacdao do abate seguira a filosofia identificada para o processo de
orcamentacao. Sera composto por um conjunto de pastas, correspondentes aos documentos
geradas entre o SEE e a comissao de abate: autos de inutilizacao e autos de abate.

Finalizado o auto de abate pela comissao de abate este sera rececionado e registado no
sistema pelo DAl e podera dar inicio ao fluxo de aprovacado, por sequéncia de mensagens
pedido/resposta, semelhante as aprovacdes apresentadas para a interface do modulo de
orcamentacao.

Adicionalmente podera ser necessario o registo do transporte de equipamentos, pelo que
este sera um modulo necessario na pagina individual de um processo de abate.
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C.19.Fornecedor

Os fornecedores serao os assistentes externos na execucao dos processos de trabalho do
SEE, pelo que serdo elementos que deverao ser também geridos com atencao.

Os fornecedores serao visualizados através da sua ficha individual e terdo associados a si
os contratos de assisténcia técnica acordados com o CHVNG/E.

C.19.1.Ficha do Fornecedor

A ficha do fornecedor contera todos os dados associados ao fornecedor:

e Os dados internos no CHVNG/E, como o nimero de identificacdo do fornecedor, a sua
designacao identificativa e o estado de atividade do mesmo;

e Os dados de contacto do fornecedor, como o seu nome completo, morada, n°
contribuinte, telefone, fax e correio eletronico;

e As intervencbes associadas ao fornecedor, como as manutencdes preventivas ou
curativas executadas pelo fornecedor e que se encontram registadas no sistema;

e Os contratos de assisténcia técnica associados ao fornecedor;

o E toda a restante documentacao associada ao fornecedor, como manuais, certificados

ou possiveis brochuras ou catalogos de produtos.
A interface desenhada para a ficha do fornecedor sera a apresentada na seguinte figura.

t" LHO*PIT)\[ Servigo de Electromedicina e Equipamentos

ViLA N;NI\ DE GAIA! l:\ﬂNHU
X, Tiago Barreiros  [EELITS (<l
Menu Fornecedor

» Ordensde Trabalho

= Gestdo Dados Gerais

® Pesquisa .

® Plano NeFornecedor: 20 Estado:  Ativo v

= Requisicdes . s g
» Equipamentos Designagdo:  Olympus
® Pesquisa
Lh el

bServicos. Dados do Fornecedor

= UGl Medicina

= UGl Cirurgia Nome Completo:  Olympus Portugal Tecnologias Médicas Endoscopica, S.A. Ne Contribuinte: 503561429

= UGITdrax

:3:’:;’{5’;’3‘: Morada:  pyaFernando Lopes Graga, n219, M1 Loja B Telefone: 707201225

Gl Mulher e % i
Crianca 1600-805 Lishoa Fax: 217543299

* UGl de MCDT E-mail:  servigo@ olympus.pt
» Processos Sacs

® Orcamentos Observagdes: ¢ ontacto: Miguel Moreira — Dep. Técnico - 937265004
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Figura C.43 - Interface para Ficha do Fornecedor
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C.19.2.Contratos de Assisténcia Técnica

Os contratos de assisténcia técnica estao associados a um fornecedor e a um conjunto de
equipamentos. Assim, numa pagina de um contrato devera ser possivel observar o fornecedor
associado e os equipamentos que este contrato cobre. Também devera indicar os dados gerais
do contrato como o seu valor monetario, a data de emissao e a data de expiracdo do
contrato.

A interface desenhada para a ficha de um contrato é a da seguinte figura.

t . HOSPITAL Servigo de Electromedicina e Equipamentos
VILA NOVA DE GAIAESPINHO
X, Tiago Barreiros  [EFLI B X

Menu Contrato

» Ordensde Trabalho
® Gestdo Dados Gerais
® Pesquisa
@ Blann Numero:  CT00001 Estado:  Ativo v
® Requisicies . . — —

» Equipamentos Fornecedor:  Philips Datalnicio:  01/01/2012
® Pasquisa Valor Anual:  2000€ Validade:  31/12/2012
* Novo
® Importar

» Servicos
RUGIMEdICTS Dados do Contrato
= UGl Cirurgia
® UGITarax =
« UGl Urgéncia NotaEncomenda: 8112000123 Resposta:  4h
® UG Mulher e - N——

Crianca Inclui: Outras Indicagdes:

ElGtdament [[] ranutengoPreventiva Desconto em 25% em pegas.

Fiiseasias r-.<1anuten§ao Curativa
® Orcamentos Deslocagdo
= Aquisi¢ies [[] Pegas
® Movimentos Consumiveis de Manutengdo

ates
» Documentos
Certificados

* Manuaise
Procedimentos 4
i Documentos  ab
» Edificios Equipamentos + rir
® Unidade | . -~ . , Manutencoes otamm e e
RS NE In Marca  Model NESErie i hnilens b Coitrato iniVigor
= Unidade III Philips 6 US94337637 2 200€ ) Renovacdes

» Assistentes Philips UsS94337633 2 200€ = Contrato 2011
* Fornecedores Philips M2637A Us94340062 1 150€ o
= Contratos Philips R A US94340063 1 150€ Contrato 2010
*TécnicosInternos Philips VIVIG US94340065 2 100¢

Figura C.44 - Interface para Ficha

A ficha do contrato sera constituida pelos dados do contrato referidos acima, bem como
os dados de detalhe das manutencdes que o contrato cobre. Adicionalmente poderao ser
registadas as versoes digitais do contrato, no modulo de documentos, para consulta futura.

A ficha do contrato contera também uma lista dos equipamentos, onde podera ser
indicado para cada um destes, o seu nimero de manutencdes anuais e valor monetario
previstos no contrato.

C.19.3.Criar Contrato no Sistema

O formulario para a criacao de contratos no sistema sera o ilustrado pela Figura C.45.



88

€O sosriar

Especificacdo de Interfaces

Servico de Electromedicina e Equipamentos

VILA NOVA DE GAIAJESPINHO

X, Tiago Barreiros [LEENY = B
Menu Criar Contrato
» Ordensde Trabalho

= Gestéo Dados Gerais

* Pesquisa

* Plano Nimero:  CT0O000L Datalnicio:  01/01/2012

® Requisi¢des . T
» Equipamentos Fornecedor:  Philips v Validade:  31/12/2012

“p

"

2l Dados do Contrato
¥ Servico

= UGl Medicina Documento: m— Inclui:

= UGl Cirurgia Z

" UGITérax ValorAnual:  2000€ [T] manutengéo Preventiva

* UGl Urgéncia NotaEncomenda: 8112000123 Manutengdo Curativa

= UGIMulher e Deslocagio

Crianca =
-UGIdz McoT SOb,re' [J Pegas )
Tipo O \/ Consumiveis de Manutengio

» Processos Marca v Resposta:  4h

» Documentos
= Certificados
* Manuais e
Procedimentos

Equipamentos &) & Outras Indicagdes:

» Diagnastico
PMonitor de SinaisVitais
1136617 —Philips vMé
6619 —Philipsvme
»Wideoscopios
»Informatica

Desconto em 25% em pegas.

» Edificios
* Unidade |
* Unidade Il
= Unidade Il
» Assistentes

Equipamentos
NeSérie

NEIn Marca alor ntrato

Philips US94337637 2 200€ Custolndividual:
= Fornecedores Phil Us94 g 2 200¢€
hilips > 8 0 z
= Contratos Verificar Contrato:
Sy . Philips US94340062 1 150€ EliCTRRNI
®Técnicosinternos =
Philips US94340063 1 150¢€ Uniforme: O
Philips US94340065 2 100€

Figura C.45 - Interface para Criar Contrato em Sistema

No cabecalho do formulario, automaticamente o sistema atribui um nimero identificativo
do contrato criado, enquanto o utilizador insere o fornecedor com o qual o contrato foi
celebrado, bem como a sua data de emissao e duracao.

Nos dados mais especificos ao contrato o utilizador podera associar a versao digital do
contrato para consulta futura, o valor total do contrato, a nota de encomenda gerada pelo
SAL para a celebracao do contrato e os detalhes das manutencgoes incluidas em contrato.

De seguida o utilizador devera selecionar uma das trés opcoes possiveis para a associacao
dos contratos aos equipamentos que este cobre:

e Associar o contrato a assisténcia de todos os equipamentos de um dado tipo;

e Associar o contrato a assisténcia de todos os equipamentos de uma dada marca;

e Associar o contrato a assisténcia de uma lista de equipamentos, selecionados através
de uma arvore de pesquisa dos equipamentos em base de dados.

Os equipamentos selecionados listados automaticamente num moédulo onde o utilizador
podera indicar os valores individuais dos equipamentos em contrato. Para isso dispoe de trés
possiveis opcoes:

e Valor Individual, onde o utilizador insere para cada equipamento, o seu nimero de

intervencdes anuais e valor monetario presentes em contrato.

e Valor Uniforme, onde sera apresentado o formulario ilustrado pela Figura C.46 em
que o utilizador seleciona um valor monetario e um nimero de intervengdes anuais,
que serao iguais para todos os equipamentos listados;

e Verificar Contrato, onde sera indicado no campo do valor monetario e nimero de

intervencdes anuais a sigla “VC”, que indica ao utilizador que este deve verificar o
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contrato para a consulta do valor individual dos equipamentos, nao estando estes

registados em base de dados.

CustoIndividual: )
Verificar Contrato:

Uniforme:  (5)

Manutengdes Anuais: 2
ValorUnitario:  100€

Figura C.46 - Formulario para Selecao do Custo Uniforme dos Equipamentos na Interface
de Criar Contrato



