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Sumario Executivo

O Grupo Salvador Caetano ¢ uma das maiores empresas portuguesas, estando
envolvida no sector automoével e derivados, nas Tecnologias de Informacgdo, no sector
imobilidrio, da constru¢do e até mesmo das pescas. Sendo que a sua principal fonte de
receitas ¢ sem duvida o sector automovel, vimo-nos obrigados (por ser quase Unica e
exclusivamente essa a informacao acessivel) a debrugar-nos mais no estudo desse ramo.

Neste relatorio sao abordados os temas como:
e Marketing
e (Gestao Financeira
e Recursos Humanos
e (Gestao Operacional
e Impacto das Tecnologias de Informagao na organizagao

e Inter-relacdo das areas funcionais



Introducao

Motivacao

A motivagdo principal para a realizagdo deste trabalho resulta da importancia de
cada vez mais ser necessario o conhecimento de algumas praticas de gestdo. Este trabalho
faz também parte da disciplina de Gestao de Empresas, sendo necessaria a sua realizacao
para obter aprovagao.

Objectivo

O objectivo deste trabalho ¢ aplicar os conceitos e instrumentos de gestio estraté-
gia e politicas funcionais para analisar a forma como uma empresa utiliza as tecnologias
de informagdo na sua gestao.

Objecto

O objecto de estudo deste trabalho ¢ a empresa Salvador Caetano. A escolha desta
empresa foi baseada na sua dimensao e capacidade de gestdo, que lhe permite ser uma das
organizacdes mais dinamicas em Portugal dentro do seu sector, o sector automével.

Método

Para o desenvolvimento deste relatdrio, foram consultados exclusivamente péaginas
Web com informacao relevante para o desenvolvimento do trabalho. Numa fase posterior
serdo realizadas entrevistas ¢ efectuadas visitas as instalagdes de um dos edificios Salva-
dor Caetano. Estes eventos ja se encontram agendados.



Breve Caracterizacao da Empresa

A historia do Grupo Salvador Caetano esta fundamentada na vocagao para vencer
em todos os mercados em que actua, pela sua a inovagao, desafios, servigos e criatividade
para responder as demandas do cliente. Em especial naquilo que se relaciona com a evolu-
cdo da produtividade e tendo a responsabilidade social como foco constante e maior.
Nenhum empreendimento pode considerar-se bem sucedido se ndo tiver a responsabilida-
de social nas suas principais atengdes.

Com implantagdo em diferentes paises, nomeadamente Reino Unido, Mogambique,
Espanha, Alemanha, Cabo Verde, Guiné e Angola, Salvador Caetano (Grupo) tem marca-
do presenga por se conseguir implantar cada vez mais num ramo de negocio que tem pas-
sado algumas dificuldades.

Com mais de meio século de actividade tendo comecado no negdcio das carroca-
rias passa a ser o importador oficial da Toyota em 1968 e mais tarde da BMW. Na procura
de novos tipos de negdcio, vira-se agora para as Novas Tecnologias da Informagdo, em
resultado de uma parceria com a SONAE, sem descurar no entanto o principal negdcio da
empresa, o retalho automovel multimarca.

Responsavel pela criacdo e manuten¢do de cerca de quatro mil postos de trabalho
no conjunto das empresas, a Salvador Caetano aposta na area da Formagao Profissional,
do Desenvolvimento e da Investigacao.

A organizagdo aposta principal na importacdo, montagem e comercializagdo de
automoveis Toyota ligeiros e comerciais; a comercializacdo de equipamento industrial de
movimentagdo de cargas e terras; a comercializagdo de pegas para veiculos, bem como a
correspondente assisténcia técnica. Adicionalmente, exerce a actividade de tratamento de
superficie que abrange a pintura industrial e a lacagem. No que respeita a BMW, o neg6-
cio ¢ realizado no ambito da importacao e retalho. Na gama de luxo, a comercializagdo da
marca Lexus veio abranger um nicho de mercado ainda nao explorado. Em resultado de
uma parceria com a EvoBus (do Grupo Daimler-Chrysler), a empresa comercializa veicu-
los de transporte de passageiros. A Salvador Caetano envolveu-se também no sector da
construcdo e imobiliaria, das pescas, das tintas, entre outras.



Caracterizacao das Politicas Fun-
cionais

Marketing

No que diz respeito a marketing, a Salvador Caetano assenta a sua numa forte ima-
gem. Os casos da Toyota, BMW e Lexus sdo os mais relevantes a analisar.

A Salvador Caetano utiliza um marketing por segmentagdo, no qual tenta cobrir
varios nichos de mercado. Com a Toyota tenta alcancar o maior grupo de possiveis clien-
tes, o pertencente a uma classe financeira baixa. A BMW tenta alcangar um segmento de
mercado com menos potencial, mas que se tem revelado surpreendentemente activo no
mercado automoével, que ¢ o médio-alto. A Lexus ¢ uma marca criada para abordar o mer-
cado americano de alto luxo, tendo como alvo uma classe financeira muito alta.

Como tentativa de fidelizar os seus clientes, a Salvador Caetano oferece servigos
especializados com que tenta cativar o cliente. Para isso contam com vdrias equipas de
manuten¢do que podem realizar a revisao de um veiculo no proprio dia. Um exemplo da
orientacao do servico ao cliente, ¢ o facto de existirem equipas de mecanicos de bata bran-
ca que recebem os Lexus. Os clientes empresa, que possuem varios veiculos do grupo
Salvador Caetano, podem usufruir do servico Gestdo de Frota, no qual podem programar
revisdes ¢ controlar custos de manutencao.

Em termos de promocdo, a empresa utiliza o forte nome dos produtos (Toyota,
BMW e Lexus) para projectar as suas vendas, tornando assim desnecessaria a referéncia a
propria empresa. Assim, ¢ utilizada uma publicidade agressiva em conjunto com marke-
ting directo. O marketing directo ¢ utilizado também como forma de fidelizacdo, ja que os
actuais clientes sdo habitualmente convidados a mostras de modelos novos ou novos pro-
dutos e/ou sao-lhes enviadas informagdes via carta/telefone/e-mail informagdes sobre os

mesmeos.

Relacoes Humanas

A politica de Recursos Humanos na Salvador Caetano, tem como grande objectivo
o aumento da competéncia e capacidade de realizacdo dos empregados, envolvendo-os



num bom ambiente de trabalho, a fim de desenvolver e manter os melhores profissionais
ao servido da empresa, respeitando a individualidade e dignidade de cada um.

"O factor humano ¢ o activo mais valioso da Empresa e o unico que determina o
seu desenvolvimento e sucesso", citando o fundador Sr. Salvador Fernandes Cactano.

Mas tal desenvolvimento e sucesso tem que se basear em pilares de orientagdo bem
definidos, direccionadas para resultados e suportada em principios metodoldgicos de rigor.
Assim sendo, o sentido de investimento tem que estar presente em qualquer area de inter-
vencao.

Anualmente sdo elaboradas acgdes de formagdo que visam um diagnostico das
necessidades dos empregados e das necessidades estratégicas da empresa. Os participantes
tem a disponibilidade uma Intranet para a partilha de informagao sobre os eventos realiza-
dos. Ainda no campo da formacdo, a Salvador Caetano aposta na qualificagdo e desenvol-
vimento de PME’s suas fornecedoras, prestando também apoio consultivo e de formacao.

Cada empregado tem objectivos proprios associados, o que permite a identificagdo
de aspectos a melhorar ou pelo contrario os seus pontos fortes.

O desempenho pessoal de cada empregado, permite verificar os seus pontos menos
fortes, tentando melhora-los, ou pelo contrario e pela positiva, os seus pontos mais fortes.
Para ser possivel a identificagdo destas situagdes, os empregados sdo confrontados com
objectivos proprios.

A politica social praticada pela Salvador Caetano proporciona aos seus colaborado-
res um conjunto de remuneragdes e um conjunto de regalias das quais poderao usufruir.
As remuneracdes sao constituidas por vencimento base, comissodes, prémios e subsidio de
refei¢do. Destaca-se no conjunto de regalias a aquisi¢do de bens e servigos em condi¢des
especiais (produtos da empresa, crédito bonificado, contratos de seguro e taxas bonifica-
das), fundo de pensdes, seguro de vida, servicos de cantina/bar e fundagdo Salvador Cae-
tano.

Gestao Financeira

O grupo Salvador Caetano registou um lucro liquido de 1,3 milhdes de euros no
ultimo trimestre, um aumento de 6,5% em relagdo a igual periodo do ano anterior e conse-
guido gragas a alienagao de activos ndo operacionais.

Segundo uma informagdo do grupo enviada Comissdo do Mercado de Valores
Mobiliarios (CMVM), o volume de negocios consolidado atingiu os 343 milhdes de euros,
menos 10,9% em relagdo a igual periodo do ano passado. A redugdo do volume de nego-
cios ficou a dever-se ao ambiente de recessdo que se vive no mercado automovel que caiu
19,8% e 27,7% em relacdo aos periodos homologos de 2002 e 2001 respectivamente.



A Empresa em conformidade com os requisitos legais e para aprovacdo pela
Assembleia Geral de Accionistas, demonstra¢des financeiras consolidadas em 31 de
Dezembro de 2002, que evidenciam relativamente aquela data, um total de balango conso-
lidado de 387.075.655 Euros (370.589.766 Euros em 31 de Dezembro de 2001) e capitais
proprios consolidados de 125.790.980 Euros (131.835.603 Euros em 31 de Dezembro de
2001), incluindo um resultado liquido consolidado de 1.130.000 Euros (4.727.678 Euros
em 31 de Dezembro de 2001). Adicionalmente, a nossa Certificacdo Legal das Contas e
Relatoério de Auditoria respeitante as demonstracdes financeiras consolidadas em 31 de
Dezembro de 2002, datada de 23 de Margo de 2003, expressa uma opinido com uma
reserva por limitagdao de ambito e duas énfases.

Gestao de Operacoes

(este tema ndo foi possivel abordar com a informacdo disponivel, e ira ser desenvolvida logo que possivel)



Impacto das TIs na Gestao das
Areas Funcionais

(este tema ndo foi possivel abordar com a informacao disponivel, e ira ser desenvolvida logo que possivel)



Inter-relacoes entre as diferentes
areas

(este tema ndo foi possivel abordar com a informacado disponivel, e ira ser desenvolvida logo que possivel)



Conclusoes

Estamos sem duvida a estudar uma das empresas com maior relevancia no seu sec-
tor. A Salvador Caetano consegui-nos surpreender pela diversidade de investimentos e
tamanho do seu dominio empresarial.

A organizacdo em estudo mostra possuir ja& uma experiéncia grande e dominar o
seu ambiente empresarial.

No que diz respeito ao Marketing, mantém uma abordagem classica a semelhanca
das outras empresas do sector, mantendo no entanto uma prospecc¢ao de novo cliente acti-

va e agressiva.

No ambito financeiro, a Salvador Caetano encontra-se numa primeira analise,
numa situacdo boa que lhe permite segurar de modo estavel uma situagdo dificil no seu
principal negdcio, que ¢ o ramo automoével.

Quanto a gestao de recursos humanos, a empresa-estudo recorre a contratacdo de
pessoal qualificado, moldando-os no entanto a sua imagem ¢ modo de trabalho. Nesse
aspecto fornece constante formacao e oferece uma série de regalias que vao muito para
além do habitual.

Apesar do seu tamanho e de cotada na bolsa de valores de Lisboa, e contrariamente
ao que seria de esperar, encontramos algumas dificuldades em encontrar informagao sobre
a “saude” financeira da empresa, ja que nem ao Relatorio e Contas de 2002 tivemos aces-

so. Quanto a gestdo operacional e ao impacto das Tecnologias de Informagao na organiza-
¢do, o seu estudo esta reservado para a altura em que forem efectuadas entrevistas e visitas
a empresa, ja que sdo assuntos que dificilmente passam para o seu exterior. Ao nivel de
Marketing, tivemos de trabalhar com pouca informagdo e especular um pouco quais
seriam as estratégias mais adequadas ao uma empresa inserida nestes sectores.
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