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Introducéao

O projecto em desenvolvimento visa servir de suporte a gestdo de eventos culturais.
Para tal, deverd incluir op¢des que permitam a manipulacao dos eventos em si, bem

como a gestdo de reservas para cada um.

Cada vez mais se procura tornar acessivel as pessoas, formas simples e rapidas de
obterem o que desejam.

Assistir a um espectaculo, sendo uma actividade de lazer, ndo pode significar stress e
filas de espera quando se tenta obter informacdo ou um lugar para ele.

Faz, por isso, sentido disponibilizar esses servigcos num meio a que cada vez mais
pessoas tém acesso: a Internet.

Este projecto tem ainda, como vantagem, o facto de poder ser adaptado a qualquer
organizagdo responsavel por especticulos, exigindo adaptagdes cujo custo serd baixo se

tivermos em conta a sua utilidade depois de implementado.

No desenvolvimento da aplicagdo, estd a fazer-se uso da ferramenta de
desenvolvimento Oracle 9i.

Esta, permite-nos desenvolver o projecto por partes, reflectindo a forma como deverd
ser pensado e estruturado.

Assim, nesta fase, temos ja completo, o Modelo de Processos, 0 Modelo Entidade

Associagdo e a Hierarquia de Fungdes bem como um Modelo Relacional da aplicacéo.



Descricao do Problema

Trata-se, como acima referido, de uma aplicag@o de gestdo de eventos culturais.
Esta foi idealizada para interagir com os varios utilizadores possiveis:
administradores, empregados das bilheteiras e clientes.

As funcionalidades disponibilizadas a cada um, dependem das suas necessidades:

¢ Um administrador poderd gerir os eventos, confirmando os que forem sugeridos
pelos clientes, ou alterando as caracteristicas dos ja definidos; poder4, também,
fazer uma gestdo dos utilizadores da aplicacdo, sendo possivel adicionar ou
remover administradores e empregados de bilheteira.

¢ Um empregrado de bilheteira terd acesso a informacao dos clientes de um site,
fazendo as entregas de bilhetes previamente reservados pelos clientes.

¢ Um cliente poderd verificar que espectaculos estdo disponiveis sendo-lhe
facultada a reserva de bilhetes para os mesmos. Poder4, adicionalmente, sugerir

um novo evento, que mais tarde, serd ou ndo aceite por um administrador.

Nesta aplicagdo, por ndo ser destinada a consulta aprofundada de contetidos, optou-se
por manter apenas informacgdo e opg¢des necessarias ao bom funcionamento da
organizacdo a que se destina.

Uma vez que os objectivos de um cliente sdo apenas verificar quais os especticulos
que existem e, eventualmente, reservar bilhetes, ndo faria sentido alargar o nimero de
opgdes, o0 que tornaria a utilizagcdo mais complexa, fastidiosa e demorada.

Ou seja, contrariaria o objectivo principal da informatiza¢cdo de uma entidade:

simplificar e acelerar as ac¢des executadas frequentemente.



Modelo Organizacional

O primeiro passo do desenvolvimento do projecto, foi a definicio do Modelo de
Processos. Aqui apresentam-se 0s actores e todas as suas operagdes possiveis no ambito
da aplicacé@o.

E um passo importante, ja que existirdo aqui as bases para as entidades a criar bem

como as funcdes a implementar.

Modelo organizacional base

Publico

Empregado de

Administrador Cliente Bilheteira

Figura 1: Modelo organizacional basico da aplicagao

O modelo organizacional desta aplicacio aproveita o facto de que, ao entrar no site,
todos os participantes na ac¢do sao considerados “Publico”, s6 ap0s realizarem a

autenticagdo serdo ‘promovidos’ a sua verdadeira condicao.



Primeiro nivel de abstraccao

A aplicacdo € iniciada com a chegada de um actor (sempre considerado como
Publico até posterior possivel identificacdo) ao site web; seguidamente o actor é
convidado a fazer o registo, caso ainda ndo o tenha feito ou, alternativamente, a fazer
login.

Sendo reconhecido como um de Administrador, Empregado de Bilheteira ou

Cliente, as ac¢des disponiveis estdo conformes ao tipo de utilizador (identificado):

¢ Administrador:

o Gerir Eventos — confirmar, ou remover eventos propostos pelos clientes;
alterar datas dos eventos.

o Gerir Salas — inserir novas salas de espectdculos ou modificar os dados das
mesmas.

o Gerir Utilizadores — inserir novos Administradores e Empregados de
Bilheteira, bem como modificar os seus dados.

o Remover Reservas Caducas — remover reservas que os clientes ndo
tenham levantado em tempo util.

¢ Empregado de Bilheteira:

o Consultar as reservas feitas por um cliente que esteja no balcdo da
bilheteira e entregar os bilhetes que este efectivamente deseje comprar,
marcando as reservas levantadas como compradas.

¢ C(liente:

o Modificar Dados — alterar dados pessoais.

o Sugerir Evento — submeter um novo evento para confirmacao.

o Visualizar/Reservar Evento — visualizar os eventos existentes e

opcionalmente reservar bilhetes para esses eventos.



Segundo nivel de abstraccao

Por motivos de organizacdo dos processos, recorreu-se a criagao de blocos de
processos que, no seu conjunto, definem um processo maior.
Esta estratégia foi usada nos seguintes processos:
e Gerir Eventos (Administrador)
o Modificar Eventos — alterar dados relativos aos eventos existentes.
o Confirmar Eventos — visualizar eventos sugeridos e autorizar a sua
existéncia.

(imagem disponivel em anexo: Anexo 2)

e  Gerir Salas (Administrador)
o Inserir Salas — inserir salas onde poderdo decorrer espectdculos.
o Visualizar / Modificar Salas — visualizar as salas disponiveis, modificando
as suas caracteristicas, se necessario.

(imagem disponivel em anexo: Anexo 3)

e  Gerir Utilizadores (Administrador)
o Gerir Administradores — fazer alteragcdes aos dados dos administradores,
podendo também inserir um novo.
o Gerir Empregados — fazer insercdes de novos empregados ou alterar os
dados relativos a j4 existentes.

(imagem disponivel em anexo: Anexo 4)

e Visualizar / Reservar Evento (Cliente)
o Visualizar Eventos — visualizar os eventos existentes e as suas
informagdes.
o Reservar Bilhetes — efectuar reservas para espectaculos.

(imagem disponivel em anexo: Anexo 5)



Terceiro nivel de abstraccao

De acordo com a mesma filosofia usada no ponto anterior:
e Confirmar Eventos (Gerir Eventos):
o Confirmar Evento: aceita o pedido de novo evento, registando-o.
o Remover evento ndo confirmado: rejeita evento sugerido.

(imagem disponivel em anexo: Anexo 6)

e  Gerir Administradores (Gerir Utilizadores):
o Inserir Administrador: insere novo Administrador.
o Visualizar / Modificar Administrador: visualiza Administradores, podendo
modificar informacao relativa aos mesmos.

(imagem disponivel em anexo: Anexo 7)

e Gerir Empregados (Gerir Utilizadores):
o Inserir Empregado: insere novo empregado de bilheteira.
o Visualizar / Modificar Empregado: visualiza empregados, podendo alterar
a informacao relativa aos mesmos.

(imagem disponivel em anexo: Anexo 8)



Modelo Entidade-Associacao

No desenvolvimento do modelo Entidade-Associagao, foram tidas em conta as véarias
entidades envolvidas na aplicagdo bem como as relacdes existentes entre elas.
Foram identificadas as seguintes entidades no sistema:

e Sala — representa uma sala de espectaculos em que decorram eventos. Neste
trabalho, assumimos que as salas apenas t€ém um tipo de lugares, e estes sdo
marcados de acordo com a ordem de compra, isto é, o primeiro bilhete vendido de
um espectdculo € o que recebe o lugar nimero 1.

e Evento — representa um espectaculo de qualquer natureza.

e (Qcorréncia — representa uma ocorréncia de um evento numa sala, e numa data
especifica.

e Utilizador — representa uma pessoa que interaja com o sistema; pode ser um de:
Administrador, Empregado de Bilheteira ou Cliente.

e Reserva — representa um pedido de um cliente para reservar um nimero

especificado de bilhetes.

Para cada entidade enumerada, descrevem-se de seguida os atributos:
e Sala:
o Nome - chave primdria. Nome da sala de espectaculos.
o Localizacao — localizacdo geogréfica da sala.

o Capacidade — nimero de lugares disponiveis na sala.

e Evento:
o Cod_Evento — chave primaria. Codigo que identifica univocamente um
espectaculo.
o Aprovado — campo que indica se um evento ji foi aprovado por um

administrador.



o Nome — nome do evento.

o Descri¢do — descri¢dao do evento, atribuida pelo administrador.

e Qcorréncia:
o Data — parte da chave primdria. Data em que se realizard uma ocorréncia
de um determinado espectédculo.
o Hora_Inicio — parte da chave primdria. Hora a que a ocorréncia do
espectaculo deverd comecar.
o Hora_Fim — parte da chave primdria. Hora a que a ocorréncia do
especticulo devera terminar.
o Prego — preco de um bilhete para o espectéaculo.
Com a chave primaria assim definida, assegura-se que um espectiaculo possa ter
multiplas ocorréncias, ndo havendo possibilidade de sobreposicdes (entre essas ou

qualquer ocorréncia de outro espectaculo).

e Utilizador:

o Login — chave primdria. Login que identifica univocamente cada
utilizador.

o Password — palavra chave que, juntamente com o login a que estd ligada,
assegura a seguranca dos utilizadores.

o BI —nuamero do BI do utilizador.

o Nome — nome do utilizador.

o Morada — morada do utilizador.

o Telefone — telefone do utilizador.

e Reserva:
o Cod_Reserva — chave primdria. Cédigo (em principio incrementado pela
aplicacdo de forma sequencial) que distingue as vdrias reservas.

o Data — data em que foi efectuada a reserva.



o Levantada — indicador do estado da reserva. Se o valor de levantada for
verdadeiro, o cliente ja terd levantado o seu bilhete, caso o valor seja
falso, o bilhete ainda nao tera sido levantado.

o Num_Bilhetes — niimero de bilhetes que constituem a reserva.

Entre as vérias entidades usaram-se as seguintes associacoes:

e M:1 (M to 0) entre Cliente e Reserva: possibilita a existéncia de varias reservas
para um cliente, podendo também nao existir nenhuma (de facto ser cliente ndo
implica ter obrigatoriamente reservas feitas).

e M:1 (Mto 0) entre Ocorréncia e Sala: possibilita a utilizacdo de cada sala para
varios espectdculos ndo sendo condi¢do essencial a ocorréncia de qualquer
espectidculo numa sala.

e M:1 (M to 0) entre Ocorréncia e Evento: possibilita a existéncia de varias
ocorréncias de um especticulo, ndo sendo essencial existirem ocorréncias de um
evento para que este exista.

e M:1 (M to 0) entre Reserva e Ocorréncia: possibilita a existéncia de varias
reservas para cada evento, tornando obrigatdria a existéncia de um evento para se

efectuar a reserva sobre ele, e permitindo que haja eventos sem qualquer reserva

definida.

No desenho dos varios projectos apenas houve necessidade de definir um dominio,

que serd representativo de um Boolean: pode assumir os valores “S” ou “N”.

Para uma visualizacido do esquema Entidade-Associagdo, disponibiliza-se uma

imagem do mesmo em anexo: Anexo 9.



Diagrama de Hierarquia de Funcoes

O diagrama de hierarquia de fun¢des traduziu a forma como projectamos a aplicagao,
sendo a evolugdo dos niveis uma representacdo dos processos, vistos com detalhe
crescente (esquema do diagrama de hierarquia de func¢des desta aplicacdo em anexo:
Anexos 10 a 13).

Para cada func¢do, quando necessério, foi definido um conjunto de propriedades como

pode ser identificado na tabela CRUD (que se encontra em anexo: Anexo 14).



Traducao para um Esquema Relacional

Para gerar o esquema relacional da aplicacdo (de que se encontra um esquema
ilustrativo na area de anexos: Anexo 15), foi usada uma ferramenta do sistema de
desenvolvimento. O resultado foi de acordo com o esperado, tanto relativamente ao

nimero de tabelas, como aos seus campos, chaves primérias e estrangeiras.

Ap6s andlise desse esquema, conclui-se que se encontra na 3* forma normal.
Todos os seus atributos sdo atdmicos, ndo existindo nenhum campo dependente de
outro campo (que ndo a chave); em cada tabela, os campos ndo chave dependem

directamente da chave da mesma.

Esquema Relacional (j4 com nomes simplificados, mas mantendo a coeréncia e
fidelidade entre as varias tabelas):
e Utilizadores(Login, Telefone, BI, Morada, Nome, Password, User_Type)

e Reservas(Cod_Reserva, Levantada, Num_Bilhetes, Utilizadores.Login,

Ocorréncias.Data, Ocorréncias.Hora Inicio, Ocorréncias.Hora Fim,

Ocorréncias.Eventos.Cod_Evento, Ocorréncias.Salas.Nome)

e Salas(Nome, Localizaciao, Capacidade)
e Eventos(Cod_ Evento, Nome, Descri¢do, Aprovado)

e QOcorréncias(Data, Hora_Inicio, Hora_Fim, Preco, Salas.Nome,

Eventos.Cod Evento)




Conclusoes e Perspectivas de Desenvolvimento

Até a0 momento, a evolugdo do projecto estd de acordo com o esperado.

A ferramenta disponibilizada para desenvolver este trabalho €, de facto, muito
abrangente e completa. Essas caracteristicas traduzem-se, por um lado, numa maior
dificuldade em fazer pequenas aplicacdes bem como na definicdo de certas caracteristicas
que, facilmente idealizaveis, sdo menos intuitivas em termos de aplicagc@o; por outro lado,
expande as possibilidades de desenvolvimento e promove uma forma de ‘pensar bases de
dados’ mais estruturada e coerente.

Esta dltima caracteristica, assegurard que os resultados finais, ainda que mais
demorados, serao mais fiaveis.

Nesta altura, ainda ndo hd uma visdo muito prética da aplicagdo e do uso de todas as
definicoes feitas até ao momento, sendo esperado que a continuacdo do projecto o
coloque num nivel de abstrac¢cao mais baixo, tal que permita a interaccdo com as bases de
dados, sem a consciéncia da sua definicao.

A partir da estruturagdo actual, poder-se-ia evoluir para esquemas mais completos
relativos a gestdo das reservas, com tipos de lugares e marcacdo de um lugar em
particular e outras opgoes.

No entanto, a implementagdo destas medidas poderia tornar a utilizacdo da aplicacio
mais penosa para os administradores, visto que, caso a necessidade da marcagdo de um
lugar definido pelo cliente fosse negligenciavel, haveria um trabalho desnecessario de
preencher tabelas com quantidades aprecidveis de informacao (que nao seria util).

Ao longo do desenvolvimento do projecto, vai também crescendo a consciéncia da
importancia da planificacdo.

Tal como j4 tinha sido referido em termos tedricos, os passos de desenho e
especificacdo dos actores e suas accoes sdo de extrema importancia.

Dado que sdo os passos inciais, s@o também, logicamente, decisivos para o bom

funcionamento da aplicagdo.
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