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Autoevaluación institucional
Enfoque narrativo
Memoria institucional
Ciclo reflexivo
Técnicas apropiadas
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Autoevaluación como mejora:

- Expresión de un proceso de reflexión sobre la práctica
- Proceso sistemático, riguroso, formal y compartido
- Comprensión profunda de la realidad

Función del Estado

Desafío de la autonomía
Dimensión institucional
Distintos niveles de análisis
Procesos identificatorios imbricados
Desvelación de lo “oculto”
Dimensión cultural
Mecanismos de poder
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Enfoque narrativo

Giro hermenéutico Modos de conocimiento (Bruner)

narrativo paradigmático

Constructivo
Contextual
Interactivo
Dinámico
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Enfoque narrativo en las organizaciones

Escuela como realidad social construida Identidad organizativa

Memoria social compartida: memoria institucional

Otorgar sentido 
comunitario a la práctica 
colectiva

Reconstruir la vida de la escuela 
como trama conjunta de historias 
profesionales docentes
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1.Descripción:
¿Cuáles son nuestras prácticas?
Regularidades, Contradicciones
Hechos relevantes y no 
relevantes

4.Reconstrucción:
¿Cómo podría cambiar?
¿Qué podría hacer de forma
diferente? ¿Qué tengo que hacer 
para introducir estos cambios?

3.Confrontación:
¿Qué supuestos tienen mis prácticas? 
¿qué valores y creencias? ¿qué
prácticas sociales expresan? ¿qué
conexiones entre lo personal y lo 
social? ¿a qué intereses sirven?

2.Información / interpretación:
¿Qué teorías se expresan en mis
prácticas? Analizar las 
descripciones para identificar las 
relaciones entre los elementos.

Smyth, 91
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1. DESCRIPCIÓN
Perfiles biográficos
Diarios
Viñetas narrativas
Grabaciones audio/vídeo
Autoanálisis asistido
Estimulación de recuerdo
Encuestas
Portfolios
Registro de incidentes críticos
Informes/documentos

2. INFORMACIÓN
Sesiones de argumentación
Mapas de conocimiento
Declaración de principios
Análisis de contenido
Metáforas y dilemas

3. CONFRONTACIÓN
Grupos de discusión
Debates
Sesiones de negociación
Análisis de necesidades
Priorización de problemas

4. RECONSTRUCCIÓN
Análisis de fuerzas
Fantasía guiadas
Simulación de tentativas
Planificación sistemática



La memoria en la escuela: enfoque narrativo y propuestas La memoria en la escuela: enfoque narrativo y propuestas 
metodolmetodolóógicas para la autoevaluacigicas para la autoevaluacióón institucionaln institucional

MEMORIA DE LA ESCUELA
Eje biográfico

Eje organizativo

¿Quién?
alumnado
profesorado
familias ¿Qué?

Contenidos
Evaluación
Organización
Convivencia
…/…

¿Cuándo?
momento histórico
curso a curso

¿Dónde?
aulas
pasillos
patios
sala profesorado
entorno
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Persp
ectiv

a m
etodológica

Relatos parciales

Relato global compartido

Práctica escolar como texto discursivo

Relatos individuales

Reflexividad

Espacio de autonomía 
legítimo que corresponde a 
la escuela
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