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Objectivo

“…O objectivo do CONTESSA é o de
disponibilizar serviços flexíveis de

mediação de conteúdos
multimédia, permitindo o acesso

universal a conteúdo e sistemas de
gestão de transações distribuídos,
através de dispositivos de acesso

alternativos…”
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Os actores

 Criadores de Serviços
 Fornecedores de Conteúdos e de Transações
 Consumidores / utilizadores finais
 Administradores do Sistema
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A topologia  de rede

Firewall

Cliente (D-TV)

Cliente (PC)

Cliente
(telefone público ISDN)

Cliente (WAP)

Cliente (PDA)

Criador de
Serviços

Fornecedor de Conteúdos

Base de
dados

Servidor
Publisher WS

Fornecedor de Transacções

Workstation
Servidor

Base de dados Servidor de gestãoAdministrador

Content
Collector

(Retriever)

Servidor Web

Source
Manager WS

Internet
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A Arquitectura

       CONTESSA Server

Resultados da
execução do
pedido

Formato
“Device-specific”

Módulos de
Transcodificação

Phone

XML-to-HTML

XML-to-WML

XML-to-Voice

XML-to-iTV

XML-to-SVG

XML-to-
Any Format

PC

Profiler Perfis de
utilizadores

Profiling Engine

Parser

Identificação do dispositivo e interpretação do pedido

PDA

Definição do Serviço

Content
 Collector

Content Collection
Engine

XML Producer

Resultados
em XML

Local Content
Storage

Database
Handler

Action
Handler

Service Creator

Service
Definition Toolkit

Dispositivos clientes

PayphoneTransaction
Management
Engine

Content
 Collectors

...
 Fornecedores de

Conteúdo

Content
 Collector

...
DTV- STB

WAP Phone

Registos e preferências
de utilizadores

Transacções
Pedidos e respostas dos clientes
no format “device-specific”
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“Content Collector” -agregação de conteúdos

       CONTESSA Server

Resultados da
execução do
pedido

Formato
“Device-specific”

Módulos de
Transcodificação

Phone

XML-to-HTML

XML-to-WML

XML-to-Voice

XML-to-iTV

XML-to-SVG

XML-to-
Any Format

PC

Profiler Perfis de
utilizadores

Profiling Engine

Parser

Identificação do dispositivo e interpretação do pedido

PDA

Definição do Serviço

Content
 Collector

Content Collection
Engine

XML Producer

Resultados
em XML

Local Content
Storage

Database
Handler

Action
Handler

Service Creator

Service
Definition Toolkit

Dispositivos clientes

PayphoneTransaction
Management
Engine

Content
 Collectors

...
 Fornecedores de

Conteúdo

Content
 Collector

...
DTV- STB

WAP Phone

Registos e preferências
de utilizadores

Transacções
Pedidos e respostas dos clientes
no format “device-specific”

 Fornecedores
de Conteúdo

Content
Collectors

Content
Collector
Engine
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Content Collector

 Módulo que permite agregar conteúdos
distribuídos, provenientes de diferentes
fornecedores, de uma forma consistente e aberta

 Faz a actualização dos conteúdos da base de
dados e servidor do CONTESSA consoante as
necessidades

 Define “sources” e os respectivos campos, para
agregar conteúdo multimédia referente a um
determinado tema
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ontessa

Fornecedores
de

Conteúdos

Variadas fontes de informação multimédia (“world news”,
“sports news”, “TV programming”, meterologia, cotações da
Bolsa, notícias locais, informação de tráfego, câmbios, etc.)

“Transaction
Manager”

SDT
“Profiling
Engine” Servidor CONTESSA

CONTESSA
databaseDatabase Handler

Action Handler
XML Producer
Parser

Servidor Web
Transcodificação

Módulo “Content Collector”

“Publisher”
      GUI (Publisher WS)    repositório de DIs   Base de Dados local

“Retriever” GUI (Source Manager WS)
Repositório DIs        tabelas de dados

Colectores SQl     outros Colectores

Agregação de conteúdos
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Content Collector
 Características principais

  operação automática e assistida

  independência dos modelos de dados externos -
interoperabilidade

  flexibilidade para manipular diferentes tipos de dados
e protocolos

  escalabilidade e modularidade
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Agregação de conteúdos

Armazenamento
local

Publisher

MPEG-21
DI

Colector SQL

Registro de 
Colectors

MPEG-21
DIMPEG-21

DI

Source Manager

Source manager WS

Content Retriever

repository CONTESSA
 DBMS

Modules “standard”
Módulos CONTESSA
externo

Publisher WS

DBMS X File system Y
Servidor de 

vídeo Y

Colector Y

Fornecedor de Conteúdos X Fornecedor de Conteúdos Y

ou manualmente

automáticamente
Content Publisher

...

...
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Gestão de “Sources”
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Publicação
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Criação dos Serviços - SDT

       CONTESSA Server

Resultados da
execução do
pedido

Formato
“Device-specific”

Módulos de
Transcodificação

Phone

XML-to-HTML

XML-to-WML

XML-to-Voice

XML-to-iTV

XML-to-SVG

XML-to-
Any Format

PC

Profiler Perfis de
utilizadores

Profiling Engine

Parser

Identificação do dispositivo e interpretação do pedido

PDA

Definição do Serviço

Content
 Collector

Content Collection
Engine

XML Producer

Resultados
em XML

Local Content
Storage

Database
Handler

Action
Handler

Service Creator

Service
Definition Toolkit

Dispositivos clientes

PayphoneTransaction
Management
Engine

Content
 Collectors

...
 Fornecedores de

Conteúdo

Content
 Collector

...
DTV- STB

WAP Phone

Registos e preferências
de utilizadores

Transacções
Pedidos e respostas dos clientes
no format “device-specific”

Service Creator

Service
Definition Toolkit
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Service Definition Toolkit

 Ferramenta que permite
definir categorias de
serviços e
criar/modificar serviços
para plataformas cliente
específicas, através de
uma GUI amigável
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Criação de Serviços

 Um Serviço está associada a uma Categoria e a
um dispositivo cliente

 As definições do Serviço são armazenadas sob a
forma de regras de transformação (XSL), as quais
ao serem aplicadas ao conteúdo XML permitem
formatar convenientemente a informação para
visionamento do Serviço no dispositivo-alvo
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Criação de um Serviço

 Selecionar categoria
 Selecionar/definir Serviço

 Selecionar dispositivo
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Criação de um serviço - WAP
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Criação de um Serviço - DTV
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Profiling Engine

       CONTESSA Server

Resultados da
execução do
pedido

Formato
“Device-specific”

Módulos de
Transcodificação

Phone

XML-to-HTML

XML-to-WML

XML-to-Voice

XML-to-iTV

XML-to-SVG

XML-to-
Any Format

PC

Profiler Perfis de
utilizadores

Profiling Engine

Parser

Identificação do dispositivo e interpretação do pedido

PDA

Definição do Serviço

Content
 Collector

Content Collection
Engine

XML Producer

Resultados
em XML

Local Content
Storage

Database
Handler

Action
Handler

Service Creator

Service
Definition Toolkit

Dispositivos clientes

PayphoneTransaction
Management
Engine

Content
 Collectors

...
 Fornecedores de

Conteúdo

Content
 Collector

...
DTV- STB

WAP Phone

Registos e preferências
de utilizadores

Transacções
Pedidos e respostas dos clientes
no format “device-specific”

Profiler Perfis de
utilizadores

Profiling Engine
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Profiling Engine

 Gera as regras de
transformação necessárias
(XSL) para que o módulo
de transcodificação
formate o Serviço de
acordo com as
características ou perfil do
grupo de utilizadores

 Possibilita aos criadores de
Serviços, efectuarem a
especificação de parâmetros
de personalização baseados
em informação pessoal do
cliente (fornecida por este
aquando da sua subscrição
ao Serviço), permitindo
assim oferecer um serviço
personalizado
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Personalização
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Transaction Manager

       CONTESSA Server

Resultados da
execução do
pedido

Formato
“Device-specific”

Módulos de
Transcodificação

Phone

XML-to-HTML

XML-to-WML

XML-to-Voice

XML-to-iTV

XML-to-SVG

XML-to-
Any Format

PC

Profiler Perfis de
utilizadores

Profiling Engine

Parser

Identificação do dispositivo e interpretação do pedido

PDA

Definição do Serviço

Content
 Collector

Content Collection
Engine

XML Producer

Resultados
em XML

Local Content
Storage

Database
Handler

Action
Handler

Service Creator

Service
Definition Toolkit

Dispositivos clientes

PayphoneTransaction
Management
Engine

Content
 Collectors

...
 Fornecedores de

Conteúdo

Content
 Collector

...
DTV- STB

WAP Phone

Registos e preferências
de utilizadores

Transacções
Pedidos e respostas dos clientes
no format “device-specific”

Transaction
Manager
Engine

Transacções
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Transaction Manager
 Actua como uma

“gateway” para aceder a
repositórios externos de
conteúdos, através de
uma interface única
baseada em XML

 Permite introduzir na base
de dados CONTESSA,
informação para registro e
autenticação do
fornecedor de conteúdos
externo

 O fornecedor de
conteúdos externo
(“Transaction Provider”)
pode manipular os seu
parâmetros de registro,
autenticação e definição
das transacções com o
CONTESSA, através de
uma GUI.
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Transaction Manager
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Servidor CONTESSA

       CONTESSA Server

Resultados da
execução do
pedido

Formato
“Device-specific”

Módulos de
Transcodificação

Phone

XML-to-HTML

XML-to-WML

XML-to-Voice

XML-to-iTV

XML-to-SVG

XML-to-
Any Format

PC

Profiler Perfis de
utilizadores

Profiling Engine

Parser

Identificação do dispositivo e interpretação do pedido

PDA

Definição do Serviço

Content
 Collector

Content Collection
Engine

XML Producer

Resultados
em XML

Local Content
Storage

Database
Handler

Action
Handler

Service Creator

Service
Definition Toolkit

Dispositivos clientes

PayphoneTransaction
Management
Engine

Content
 Collectors

...
 Fornecedores de

Conteúdo

Content
 Collector

...
DTV- STB

WAP Phone

Registos e preferências
de utilizadores

Transacções
Pedidos e respostas dos clientes
no format “device-specific”

       CONTESSA Server

Resultados da
execução do
pedido

Formato
“Device-specific”

Módulos de
Transcodificação
XML-to-HTML

XML-to-WML

XML-to-Voice

XML-to-iTV

XML-to-SVG

XML-to-
Any Format

Parser

Identificação do dispositivo e interpretação do pedido

XML Producer

Resultados
em XML

Local Content
Storage

Database
Handler

Action
Handler

...
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Servidor Contessa
 Base de Dados
 Repositório de

conteúdos mm
 “Parser”
 “Action Handler”
 “XML Producer”
 Módulos de

transcodificação

 Tabelas com:
  informação de registro e

autenticação de diferentes tipos
de utilizadores;

 definições das diferentes
“sources”, categorias e serviços

 dados textuais de cada source e
url de dados binários
armazenados no repositório

 ... do formato único XML para
HTML, WML, voice, iTV, etc.
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Servidor
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Servidor
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Fluxo de informação / operações

       CONTESSA Server

Resultados da
execução do
pedido

Formato
“Device-specific”

Módulos de
Transcodificação

Phone

XML-to-HTML

XML-to-WML

XML-to-Voice

XML-to-iTV

XML-to-SVG

XML-to-
Any Format

PC

Profiler Perfis de
utilizadores

Profiling Engine

Parser

Identificação do dispositivo e interpretação do pedido

PDA

Definição do Serviço

Content
 Collector

Content Collection
Engine

XML Producer

Resultados
em XML

Local Content
Storage

Database
Handler

Action
Handler

Service Creator

Service
Definition Toolkit

Dispositivos clientes

PayphoneTransaction
Management
Engine

Content
 Collectors

...
 Fornecedores de

Conteúdo

Content
 Collector

...
DTV- STB

WAP Phone

Registos e preferências
de utilizadores

Transacções
Pedidos e respostas dos clientes
no format “device-specific”

 Fornecedores
de Conteúdo

Content
Collectors

Content
Collector
Engine

1- “Sources”
definidas,
Conteúdo
importado
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Fluxo de informação / operações
       CONTESSA Server

Resultados da
execução do
pedido

Formato
“Device-specific”

Módulos de
Transcodificação

Phone

XML-to-HTML

XML-to-WML

XML-to-Voice

XML-to-iTV

XML-to-SVG

XML-to-
Any Format

PC

Profiler Perfis de
utilizadores

Profiling Engine

Parser

Identificação do dispositivo e interpretação do pedido

PDA

Definição do Serviço

Content
 Collector

Content Collection
Engine

XML Producer

Resultados
em XML

Local Content
Storage

Database
Handler

Action
Handler

Service Creator

Service
Definition Toolkit

PayphoneTransaction
Management
Engine

Content
 Collectors

...
 Fornecedores de

Conteúdo

Content
 Collector

...
DTV- STB

WAP Phone

Registos e preferências
de utilizadores

Transacções
Pedidos e respostas dos clientes
no format “device-specific”

Service Creator

Service
Definition Toolkit

2 - Definição do Serviço
- Schema XML
- regras de transformação XSLT 
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       CONTESSA Server

Resultados da
execução do
pedido

Formato
“Device-specific”

Módulos de
Transcodificação

Phone

XML-to-HTML

XML-to-WML

XML-to-Voice

XML-to-iTV

XML-to-SVG

XML-to-
Any Format

PC

Profiler Perfis de
utilizadores

Profiling Engine

Parser

Identificação do dispositivo e interpretação do pedido

PDA

Definição do Serviço

Content
 Collector

Content Collection
Engine

XML Producer

Resultados
em XML

Local Content
Storage

Database
Handler

Action
Handler

Service Creator

Service
Definition Toolkit

PayphoneTransaction
Management
Engine

Content
 Collectors

...
 Fornecedores de

Conteúdo

Content
 Collector

...
DTV- STB

WAP Phone

Registos e preferências
de utilizadores

Transacções
Pedidos e respostas dos clientes
no format “device-specific”

3 - Personalização
- criação de XSL
- definição de
clusters

Profiler Perfis de
utilizadores

Profiling Engine

Fluxo de informação / operações
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Fluxo de informação / operações

       CONTESSA Server

Resultados da
execução do
pedido

Formato
“Device-specific”

Módulos de
Transcodificação

Phone

XML-to-HTML

XML-to-WML

XML-to-Voice

XML-to-iTV

XML-to-SVG

XML-to-
Any Format

PC

Profiler Perfis de
utilizadores

Profiling Engine

Parser

Identificação do dispositivo e interpretação do pedido

PDA

Definição do Serviço

Content
 Collector

Content Collection
Engine

XML Producer

Resultados
em XML

Local Content
Storage

Database
Handler

Action
Handler

Service Creator

Service
Definition Toolkit

PayphoneTransaction
Management
Engine

Content
 Collectors

...
 Fornecedores de

Conteúdo

Content
 Collector

...
DTV- STB

WAP Phone

Registos e preferências
de utilizadores

Transacções
Pedidos e respostas dos clientes
no format “device-specific”

4 -Pedido
do cliente
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Fluxo de informação / operações

       CONTESSA Server

Resultados da
execução do
pedido

Formato
“Device-specific”

Módulos de
Transcodificação

Phone

XML-to-HTML

XML-to-WML

XML-to-Voice

XML-to-iTV

XML-to-SVG

XML-to-
Any Format

PC

Profiler Perfis de
utilizadores

Profiling Engine

Parser

Identificação do dispositivo e interpretação do pedido

PDA

Definição do Serviço

Content
 Collector

Content Collection
Engine

XML Producer

Resultados
em XML

Local Content
Storage

Database
Handler

Action
Handler

Service Creator

Service
Definition Toolkit

PayphoneTransaction
Management
Engine

Content
 Collectors

...
 Fornecedores de

Conteúdo

Content
 Collector

...
DTV- STB

WAP Phone

Registos e preferências
de utilizadores

Transacções
Pedidos e respostas dos clientes
no format “device-specific”

5 - Extracção de :
 - tipo de dispositivo
 - serviço requisitado
 - ID do cliente

Parser
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Fluxo de informação / operações

       CONTESSA Server

Resultados da
execução do
pedido

Formato
“Device-specific”

Módulos de
Transcodificação

Phone

XML-to-HTML

XML-to-WML

XML-to-Voice

XML-to-iTV

XML-to-SVG

XML-to-
Any Format

PC

Profiler Perfis de
utilizadores

Profiling Engine

Parser

Identificação do dispositivo e interpretação do pedido

PDA

Definição do Serviço

Content
 Collector

Content Collection
Engine

XML Producer

Resultados
em XML

Local Content
Storage

Database
Handler

Action
Handler

Service Creator

Service
Definition Toolkit

PayphoneTransaction
Management
Engine

Content
 Collectors

...
 Fornecedores de

Conteúdo

Content
 Collector

...
DTV- STB

WAP Phone

Registos e preferências
de utilizadores

Transacções
Pedidos e respostas dos clientes
no format “device-specific”

6 - Conteúdo localizado
(de acordo com o
serviço & dispositivo)

Action
Handler
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Fluxo de informação / operações

       CONTESSA Server

Resultados da
execução do
pedido

Formato
“Device-specific”

Módulos de
Transcodificação

Phone

XML-to-HTML

XML-to-WML

XML-to-Voice

XML-to-iTV

XML-to-SVG

XML-to-
Any Format

PC

Profiler Perfis de
utilizadores

Profiling Engine

Parser

Identificação do dispositivo e interpretação do pedido

PDA

Definição do Serviço

Content
 Collector

Content Collection
Engine

XML Producer

Resultados
em XML

Local Content
Storage

Database
Handler

Action
Handler

Service Creator

Service
Definition Toolkit

PayphoneTransaction
Management
Engine

Content
 Collectors

...
 Fornecedores de

Conteúdo

Content
 Collector

...
DTV- STB

WAP Phone

Registos e preferências
de utilizadores

Transacções
Pedidos e respostas dos clientes
no format “device-specific”

7 -
Conteúdo
local
extraído

DB Handler

Armazenamento
local
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Fluxo de informação / operações

       CONTESSA Server

Resultados da
execução do
pedido

Formato
“Device-specific”

Módulos de
Transcodificação

Phone

XML-to-HTML

XML-to-WML

XML-to-Voice

XML-to-iTV

XML-to-SVG

XML-to-
Any Format

PC

Profiler Perfis de
utilizadores

Profiling Engine

Parser

Identificação do dispositivo e interpretação do pedido

PDA

Definição do Serviço

Content
 Collector

Content Collection
Engine

XML Producer

Resultados
em XML

Local Content
Storage

Database
Handler

Action
Handler

Service Creator

Service
Definition Toolkit

PayphoneTransaction
Management
Engine

Content
 Collectors

...
 Fornecedores de

Conteúdo

Content
 Collector

...
DTV- STB

WAP Phone

Registos e preferências
de utilizadores

Transacções
Pedidos e respostas dos clientes
no format “device-specific”

8 - Conteúdo
Remoto
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Fluxo de informação / operações

9 - Conteúdo XML criado
       CONTESSA Server

Resultados da
execução do
pedido

Formato
“Device-specific”

Módulos de
Transcodificação

Phone

XML-to-HTML

XML-to-WML

XML-to-Voice

XML-to-iTV

XML-to-SVG

XML-to-
Any Format

PC

Profiler Perfis de
utilizadores

Profiling Engine

Parser

Identificação do dispositivo e interpretação do pedido

PDA

Definição do Serviço

Content
 Collector

Content Collection
Engine

XML Producer

Resultados
em XML

Local Content
Storage

Database
Handler

Action
Handler

Service Creator

Service
Definition Toolkit

PayphoneTransaction
Management
Engine

Content
 Collectors

...
 Fornecedores de

Conteúdo

Content
 Collector

...
DTV- STB

WAP Phone

Registos e preferências
de utilizadores

Transacções
Pedidos e respostas dos clientes
no format “device-specific”

XML
Producer



Contessa, 2001-2003

Fluxo de informação / operações
       CONTESSA Server

Resultados da
execução do
pedido

Formato
“Device-specific”

Módulos de
Transcodificação

Phone

XML-to-HTML

XML-to-WML

XML-to-Voice

XML-to-iTV

XML-to-SVG

XML-to-
Any Format

PC

Profiler Perfis de
utilizadores

Profiling Engine

Parser

Identificação do dispositivo e interpretação do pedido

PDA

Definição do Serviço

Content
 Collector

Content Collection
Engine

XML Producer

Resultados
em XML

Local Content
Storage

Database
Handler

Action
Handler

Service Creator

Service
Definition Toolkit

PayphoneTransaction
Management
Engine

Content
 Collectors

...
 Fornecedores de

Conteúdo

Content
 Collector

...
DTV- STB

WAP Phone

Registos e preferências
de utilizadores

Transacções
Pedidos e respostas dos clientes
no format “device-specific”

Módulos
transcodificação

XML-to-HTML

XML-to-WML

XML-to-Voice

XML-to-iTV

XML-to-SVG

XML-to-
Any Format

...

10 - Resultado formatado de acordo: 
 -  com XSL do serviço
 -  com XSL de personalização
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O resultado

Portais
Web
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O resultado

Sites WAP
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O resultado

Serviços em PDA’s
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O resultado

Contéúdo em
telefones
públicos (ISDN)
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O resultado

Portais TV
interactivos



Contessa, 2001-2003

O resultado

Telefones IP


