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| - Introducéo

Este trabalho pretende estudar o contributo da teoria actor-network para o
conceito de organizagdo. Esta teoria (daqui em diante referenciada como TAN), também
conhecida por sociologia da trandation, foi idealizada por socidlogos do campo da
sociologia da ciéncia e tecnologia e coloca a énfase nos mecanismos de poder,
considerando o poder como efeito e ndo como causa (Law, 1992).

Comeca-se por fazer uma descri¢cdo das principais linhas base defendidas pela

TAN, apresentando-se de seguida os contributos para o conceito de organizacao.
Il — As bases da teoria actor-network

I1.1 - Todos diferentes, todos iguais

A TAN sugere que, ndo h& diferencas, em natureza, entre os diferentes
elementos constituintes de uma sociedade. Deve-se olhar para materiais humanos e néao-
humanos sem pressupor a preexisténcia de um controlo de uns sobre 0s outros. Quer 0s
materiais humanos, quer 0s ndo-humanos sdo, a partida, susceptiveis de explicarem
determinado facto em estudo. Da mesma forma, numa sociedade, ndo ha diferencas, em
natureza, entre os “grandes” (poderosos, ricos) e os “pequenos”. A TAN defende que,
se 0s “grandes” sdo grandes, entdo deve-se estudar o porqué de isto ser assim. Deve-se
estudar como o poder, o tamanho, as organizacgdes sdo geradas (Law, 1992).

N&o h& razdo para assumir a priori que, o cardcter da mudanca ou da

estabilidade social é determinada por humanos ou por ndo-humanos.
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I1.2 — Heterogeneidade material

A TAN considera que todas as entidades, familias, organizagdes, objectos,
pessoas, maquinas sdo networks ordenadas e estabilizadas de materiais heterogéneos,
cuja resisténcia a ordenacdo, foi ultrapassada (Law, 1992, 1997). Por exemplo, este
trabalho, é o resultado final de todo um processo que envolveu pesquisas, leitura de
outros artigos, discussfes, pensamentos, conciliacdo (ou ordenagdo) de todos estes
factos, impressdes e reimpressdes para correc¢cdo de alguns detalhes, envolveu o
computador e a impressora, e também o marcador para sublinhar certas frases, etc, etc.
Da mesma forma, um telemdvel a ser utilizado implica ndo apenas a existéncia de um
emissor e de um receptor, mas também todos os materiais constituintes dos proprios
telemdveis (chips, plasticos) e a existéncia de uma rede de telecomunicagdes, e também
a existéncia de condicGes atmosféricas e geograficas que permitam a comunicagéo, etc,
etc. Ou seja, se olharmos a nossa volta, tudo € uma network, tudo € um efeito de uma
network. Todo o universo constitui uma network que, por sua vez € constituida por
outras networks que estdo indissociadas, interligadas, entre si. E todas as networks sdo
constituidas por materiais heterogéneos de toda a espécie: humanos, tecnoldgicos,
naturais, etc.

A TAN considera entdo que todo o social é nada mais do que networks
ordenadas e estabilizadas de materiais heterogéneos (Law, 1992). Com isto conclui-se
que social ndo é apenas humano mas também ndo-humano — ndo existiria uma
sociedade se ndo fossem as heterogeneidades das networks constituintes do social. E séo
estas networks constituintes do social que, participando nele, 0 moldam, contribuindo

assim para uma padronizagao do social.

I1.3 - O actant como elemento que realiza a agéncia

A TAN defende que ndo ha separacdo entre humano e ndo-humano. Isto ndo
significa que se deva tratar as pessoas como maquinas e vice-versa. Nem sequer se deve
deixar de ter em conta as caracteristicas préprias dos humanos e dos ndo-humanos. O
que isto quer dizer é que ndo devemos considerar a existéncia de pessoas como algo
apenas humano, nem devemos considerar a existéncia de maquinas como algo apenas
ndo-humano. O que conta como pessoa € um efeito gerado por uma network de

materiais heterogéneos, interagindo (Law, 1992).
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O proprio nome desta teoria actor-network visa sugerir que o préprio actor é
uma network. Contudo, e porque a palavra actor contém muito de humano, ha quem
refira que o termo mais correcto para representar esta network estabilizada e ordenada

de materiais heterogéneos interagindo é actant (Goguen, 2000).

I1.4 - A materialidade relacional e a performatividade

Com base nos dois aspectos focados anteriormente, surgem dois conceitos
importante defendidos pela TAN. O primeiro é o conceito de materialidade relacional
que defende que tudo é constituido em interaccdo. Nada tem existéncia definida fora
destas interacgdes. Um exemplo pode ser uma bicicleta: s6 tem *“vida” quando em
network. SO existe quando em relacdo com os outros. O outro conceito € o de
performatividade, que é um conceito semelhante ao anterior, mas que apela mais ao
sentido de accdo. Voltando novamente ao exemplo da bicicleta: ela ndo se constroi a si
prépria — as suas formas ndo séo independentes das relacdes em que esta envolvida, do
terreno, das caracteristicas do corpo humano, etc. A bicicleta sé tem a caracteristica de

deslocamento, s6 tem performatividade, quando em network.

I1.5 - Punctualization ou reificacdo de processos

Por uma questdo de comodidade, nds, seres humanos, ou melhor, actants,
tendemos a reificar o mundo que nos rodeia. Se dizemos que vamos para a faculdade,
temos na nossa mente uma imagem fisica de faculdade. Sempre que vamos para a
faculdade ndo nos pomos a pensar na network ou networks que a constituem, tudo por
uma questdo de comodidade. Tudo porque nés ndo conseguimos lidar com a nogédo de
uma ramificacdo de networks infinita.

Ou seja, € tudo um processo de simplificacdo (Law, 1992). Simplificacdo em
prol da comodidade.

Mas porque € que as networks aparecem assim dissimuladas a vista? E porque é
que as vezes ndo aparecem? Por exemplo um automdvel: para um utilizador normal, o
automovel e (de forma muito resumida) um bloco com 4 portas, alguns pedais, uns
quantos botbes, e um motor ligado as rodas. Mas quando o automodvel avaria, o tal
utilizador “normal” transforma-se num mecéanico de improviso e toma consciéncia de

que o automdvel é muito mais do que ele tende a fazer dele.
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Os autores da TAN falam deste processo como punctualization e referem que a
simplificacdo ocorre quando uma network actua como um bloco isolado. Nesse instante,
a forma, o processo como o efeito € gerado torna-se invisivel e irrelevante. Mas esta
simplificacdo é precaria uma vez que visa representar um todo, uma network, que esta
continuamente em alteracdo, que é um processo, e como tal estd continuamente a alterar
a sua forma (Law, 1992). Imagine-se um filme. Um filme é constituido por milhares de
fotos em sequéncia. Se analisarmos uma dessas fotos, podemos dizer que ela representa
uma punctualization do filme, ou melhor, representou, dado que uma vez transmitida
essa foto, a mesma passou automaticamente a ser uma representacdo desactualizada do
filme, ou seja uma representacdo ou punctualizacéo precaria.

Outro aspecto curioso, é a constatacdo de que as networks, ordenadas e
estabilizadas, com gue mais nos deparamos no nosso dia a dia, sdo aquelas que sédo mais
susceptiveis de serem punctualizadas. E curiosamente sdo estas que vao servir de base,
de reserva — punctualized resources — a outras networks (Law, 1992). V&o ser estas
punctualizations que vao ser o elo entre diferentes networks. Por exemplo, um
computador é uma network. Contudo, este mesmo computador € referenciado noutras
networks (por exemplo no caso acima citado deste préprio trabalho) ndo como uma

network, mas sim como algo palpavel, algo reificado.

I1.6 — O processo de Translation

A TAN considera que tudo é um processo. Esta teoria defende que nada pode ser
alcancado de uma vez por todas. Imagine-se uma caminhada rumo a linha do horizonte.
A linha existe, esta “lI&”, mas quando chegamos “l&”, depardmos com uma “nova” linha
do horizonte e a caminhada continua, indefinidamente. Assim sendo, nenhuma verséo
da ordem social, nem de organizacdo, nem nenhum agente esta ou estara alguma vez
completo, autonomo e final. Qualquer estrutura esta constantemente a construir-se e a
reconstruir-se a si prépria. Isto vem contradizer os ditadores, pois afirma a ndo
existéncia da “ordem social”, com um centro Unico ou um conjunto Unico de relagdes
estaveis. Pelo contrario, ha ordens e também, resisténcias (Law, 1992).

Todos os actores, humanos e ndo humanos, tém as suas proprias preferéncias.
Todos oferecem resisténcia a mudanca, a um processo de ordenagdo. Assim, qualquer
esforco para ordenar algo encontra os seus limites e tenta “combate-los” e ultrapassa-

los. Tenta derrubar a resisténcia caracteristicas de todos os actores. Por outro lado, estes
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mesmos materiais heterogéneos, quando ordenados, sdo ainda susceptiveis de
promoverem a sua desagregacéo e seguirem as suas proprias tendéncias (Law, 1992).

A esta “batalha” pro-ordenagdo, a TAN denomina como translation. Translation
é assim o processo pelo qual é efectuado uma organizacdo, ordenacdo e manutencéo
num todo estavel, dos diferentes materiais constituintes de uma network. Se calhar, em
lugar de translation o termo correcto seria networking. Este processo de ordenacao
envolve o arranjo de elementos heterogéneos. Caso ndo fossem ordenados, estes
materiais seguiriam as suas préprias tendéncias e nunca seriam gerados efeitos como
aparelhos, instituicdes, organizacoes, etc.

Vai ser este processo de trandlation que vai dar origem ao aparecimento de
punctualizations. Deve contudo referir-se que estas punctualizations vao ser precarias
(Law, 1997) e vao surgindo ao longo do processo de translation, pois uma vez que este
processo é um continuum, nunca estando terminado, as punctualizations geradas vao
necessitar de actualizacdes constantes para que permanecam validas. Se imaginarmos
uma corrida rumo ao horizonte, e formos tirando fotografias aos participantes nessa
corrida em diferentes instantes, podemos dizer que a fotografia correspondente ao
instante mais recente € a punctualization mais valida. Contudo nenhuma delas consegue

representar o estado final da corrida, pois esta € um processo que ndo tem fim.

I1.7 — Os materiais e as estratégias de trandation

Apesar de se admitir a existéncia de uma série de estratégias de translation
coexistindo e interagindo umas com as outras, admite-se que estas estratégias, tal como
todo o processo de trandation, ocorrem de forma empirica, sendo contingentes, locais e
variaveis. Contudo, ha certos aspectos relacionados com o processo de translation que
devem ser salientados.

Assim, pode-se em primeiro lugar referir aquilo que Latour (1987) denomina
por “immutable mobiles”, visando designar os materiais que desempenham papeis
importantes na construcdo e reconstrucdo de networks. O que ele defende € que este
processo e funcdo do deslocamento destes “moveis imutaveis”.

Porqué mdveis, e porqué imutaveis?

Imutaveis porque permitem manter a sua identidade, ndo se desintegrando ao

longo da “viagem”. Mdveis porque ao serem deslocados de um lado para o outro,

Fundamentos de Gestao - 5



permitem que uma network produza efeitos em diferentes contextos de tempo e de
espaco (1).

Como exemplo de um movel imutavel pode-se indicar o astrolabio: este pequeno
aparelho, utilizado pelos Portugueses aquando da época dos descobrimentos, constitui
ele proprio uma network, um produto de uma network, e devido as suas caracteristicas
de mobilidade e imutabilidade, permitiu a producdo de efeitos noutros contextos de
aplicacdo, noutras networks (Law, 1996).

Imagine-se agora um discurso. Um discurso dura pouco tempo. Contudo, se for
passado para texto, ou gravado - inscrito num material mais durdvel e com
caracteristicas de mobilidade— o seu tempo de “vida” aumentard (Law, 1997). Assim
sendo, John Law (1992) aponta como sendo uma boa estratégia de ordenagdo é dar
corpo, embody, um conjunto de rela¢cbes num material durdvel.

Resumindo, podem-se apontar duas caracteristicas essenciais aos materiais para
que uma ordenacdo permaneca estavel durante mais tempo: durabilidade, ou ordenacéo
ao longo do tempo e mobilidade ou ordenacédo ao longo do espago.

Para além destes aspectos relacionados com os materiais, John Law (1992)
salienta ainda que o processo de trandation é mais efectivo se conseguir antecipar as
respostas e as reacgdes do material a ser ordenado. Este aspecto, que tem por bases um
certo determinismo, visa focar o que Latour (1987) denomina por centros de
translaccdo. Estes centros sdo locais que permitem um certo controlo e actuacdo a
distancia, promovendo assim uma ordenacdo e estabilizacdo mais “eficaz” dos
elementos de uma network.

Na minha opinido, devido a este caracter determinista dos centros de
translaccdo, e uma vez que para que o tal controlo e actuagdo a distancia acontecam, se
tem de ter uma punctualization daquilo sobre o qual se vai actuar, talvez 0 nome mais
correcto fosse centros de translaccdo pontualizada, pois acaba-se por fazer uma
punctualization do proprio processo de translation.

Outro aspecto que deve ser referido é o denominado ponto obrigatorio de
passagem (Callon, 1986). Este aspecto tende a retractar o facto de que ha situacGes em
que a existéncia de certos actores em determinadas networks € vital para uma maior
estabilizacdo e ordenacdo das mesmas no tempo. Por exemplo, no caso do futebol, a
Liga de Clubes é um ponto obrigatorio de passagem, pois foi criada pelos clubes de
futebol, e actualmente qualquer clube de futebol, para estar inserido nas grandes

competicbes nacionais tem de estar inscrito neste organismo. Este organismo
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desempenha ndo s6 fungdes de organizacdo de eventos desportivos mas também de
representacdo dos clubes face a outros organismos. A existéncia deste organismo
simplifica a organizacdo de um todo. Tornou-se um ponto obrigatorio de passagem.

A questdo do ponto obrigatério de passagem pode contudo ser posta em sentido
oposto, ou sgja imagine-se uma empresa na qual um dos trabalhadores desempenha
uma funcéo vital para o bom funcionamento da empresa. Esta funcéo é desempenhada
unicamente por este funcionario e ninguem mais a sabe realizar. Este funcionario
tornou-se um ponto obrigatorio de passagem. Mas neste caso, a existéncia de um ponto
obrigatorio de passagem ndo apresenta caracteristicas de estabilidade para a network.
Bem pelo contrario, a network empresa, permanece huma dependéncia, ou instabilidade,

constante.

[11 — A teoria actor-network e o conceito de organizacao

Os principais contributos da TAN para o conceito de organizagdo, encontram-se
implicitos ao longo da descrigdes das principais linhas base desta teoria. Contudo, e por
uma questdo de apresentacdo do trabalho, vou enumerar de forma breve as
caracteristicas que a TAN considera inerentes a uma organizacdo. Assim, deve-se em
primeiro lugar partir do principio que uma organizacdo enquanto entidade reificada ndo
existe. Tudo o que existe sdo punctualizations precarias de uma network de materiais
heterogéneos, que é um processo, um continuum.

Deve-se também considerar que numa organizagdo ndo ha distin¢cdo na natureza
dos diferentes elementos que a constituem. Todos sdo, a partida, susceptiveis de
explicarem o porqué da organizacdo ser assim e ndo ser de outra forma. A hierarquia
ndo existe na ordem natural das coisas. E se uma organizacdo tem uma estrutura
hierarquica, entdo a TAN pretende analisar como é que o processo de implementacao
desta hierarquia ocorreu.

Outro aspecto a ter em conta é que todos os elementos, ou todos os actores, de
uma organizacao, so existem em funcdo dos outros. Nao ha existéncias isoladas. Nao
existem humanos e ndo-humanos distintamente. Tudo 0 que existe sdo actores, ou
melhor, actants. E todos os actants sdo networks ou, e, efeitos de networks constituidas

por materiais heterogéneos.
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O processo pelo qual a organizacdo é gerada, denomina-se por transation,
embora neste caso especifico de uma organizagdo, 0 mesmo possa ser denominada por
organizing. Este processo visa uma ordenacgdo e estabilizacdo dos diferentes materiais
heterogéneos, das diferentes networks que constituem a organizacdo que é, ela propria,
uma network.

Englobando todas estas caracteristicas atras apresentadas, pode-se dizer que a
teoria actor-network conduz a um conceito de organizagdo homogéneo. Homogéneo no
sentido em que ndo ha distincdo entre humanos e ndo-humanos. Assim, ha quem
denomine as organizagdes como Cyborganizagdes, em que este termo visa representar
precisamente a juncdo, ou a ndo-distingdo, entre 0 humano e a tecnologia. No meu
entender, este termo ndo chega para representar as organiza¢Ges do ponto de vista da
TAN uma vez que ele engloba apenas a parte humana e a parte tecnoldgica, deixando de
fora todos os outros aspectos de caracter ndo-humano e ndo-tecnoldgico como
condicionantes meteorologicas, animais, etc. Talvez em lugar de Cyborganizacdes fosse
correcta a aplicacdo do termo ActantorganizagOes, para representar as organizacoes

segundo o ponto de vista da teoria actor-network.

IV — Conclusdes

Neste trabalho foram focados os aspectos que estdo na base da teoria actor-
network, tentando-se, sempre que possivel acompanha-los de exemplos do “dia a dia”
por forma a que os mesmos fossem de facil compreenséo e interpretacdo. Sempre que
algum dos aspectos ndo apresentava uma “clareza” suficiente, ou era, na minha opiniao,
susceptivel de ser rebatido, apresentei os contra-argumentos que justificam a minha
opinido.

Por fim, efectuou-se uma sinteses de todas as ideias apresentadas, centradas no
conceito de organizacdo, concluindo-se que uma organizacgao, segundo o ponto de vista
da teoria actor-network, devera ser denominada por actantorganization em que este
termo visa representar a network de networks organizadas e estaveis de materiais

heterogéneos constituintes da organizacéo.
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