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Plano de apoio aos estudantes no ambito do desenvolvimento das suas competéncias de
pesquisa de informagao: proposta

Resumo

Partindo do conceito de infoliteracia, considerado como uma linha de acgdo estratégica da Biblioteca da
FEUP, esta proposta tem por objectivo sensibilizar a comunidade para a importancia de uma componente
essencial ao processo de aprendizagem ao longo da vida. Inspirada num modelo de referéncia internacional
(SCONUL), elenca as competéncias basicas associadas a infoliteracia no contexto universitario, e realga as
gue tém sido desenvolvidas através das actividades e iniciativas da Biblioteca da FEUP neste dominio.

alinhado com os programas curriculares dos cursos e objectivos de aprendizagem, apontam-se caminhos
possiveis e o esbogo de uma proposta, que tem subjacente uma maior articulacdo entre os actores desta
comunidade nesse sentido. Salientando a importancia da avaliagdo num programa de infoliteracia, esta
proposta termina com a referéncia a possiveis instrumentos que poderdo ser usados para cada um dos
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Algumas defini¢oes

A infoliteracia pode ser genericamente definida, como um “conjunto de competéncias para reconhecer uma
necessidade de informagao e ter a capacidade para localizar, avaliar e usar efectivamente essa informagdo”.
ACRL (American College Research Libraries) 2000

A infoliteracia, pode ser entendida como um conjunto de competéncias praticas e analiticas, que perml!eH
aos individuos desenvolver uma fluéncia na obtengao, avaliagdo e uso da informacgdo de uma forma efectiva

ocialmente responsavel. (Carnegie Mellon University Libraries)
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Ainfoliteracia assume uma importancia crescente no ambiente actual de:

¢ rdpidas mudangas tecnoldgicas

e proliferagdo de recursos de informagao (overload de informagdo)

e proveniéncias diversas da informagdo (organizagGes, produtores e prestadores de servigos, Internet,
Bibliotecas, etc.)

e diversos métodos de acesso

¢ confronto com multiplas escolhas de informacgdo (ansiedade informacional)

e uso inapropriado de materiais da Internet (Google como 12 opgdo de procura)

¢ dificuldade de avaliar a qualidade e de sintetizar a informagao

¢ negligéncia pelas fontes de informagdo ndo digital

¢ Informagdo ndo filtrada, levanta questdes de credibilidade, fiabilidade, etc.

Numa economia global, em que a sociedade industrial foi substituida pela sociedade da informacdo, a luz dos
principios proclamados pela Declaracdo de Praga (Towards an Information Literate Society 2003), a infoliteracia
é considerada como uma das bases para a aprendizagem ao longo da vida, sendo comum a todas as unidades
curriculares, a todos os ambientes de aprendizagem e a todos os niveis de ensino.

No contexto do ensino superior, de entre as varias “literacias académicas” requeridas no novo modelo de
ensino e aprendizagem por projecto, preconizado por Bolonha, a infoliteracia assume-se como uma
componente essencial. Potencia um entendimento critico dos conteddos e a expansdo da investiga¢do,
tornando as pessoas mais auténomas, assumindo um maior controlo sobre a sua aprendizagem. E um sinénimo
de "saber como aprender", ou “aprender a aprender”. (Bundy 2004, 5)

Aprendizagem
ao longo davida

Competéncias de um infoliterato

De acordo com o exposto, depreendemos que a abundancia de informagdo e o desenvolvimento tecnolégico,
por si s6, ndo irdo criar cidaddos mais informados sem uma compreensdo complementar e uma capacidade
para usar a informagéo eficazmente, de uma forma responsdvel, tendo em conta as questdes éticas e legais.

Nas varias abordagens a infoliteracia, salientam-se as competéncias bdsicas de um infoliterato, comuns a
maioria das abordagens, sendo estas extraidas de um modelo (Seven Pillars for Information Literacy / SCONUL)
que considera sete competéncias principais:

1. Saber reconhecer uma necessidade de informagdo
2. Saber distinguir métodos em que o “gap” de informagdo pode ser ultrapassado
3. Saber construir estratégias de pesquisa para localizar a informagao




Saber localizar e aceder a informagdo

5. Saber comparar, avaliar a informagdo obtida a partir de diferentes fontes, desenvolvendo o espirito
critico

6. Saber organizar, aplicar e comunicar a informagdo aos outros de modo apropriado a situagdo, tendo em
conta as aspectos legais e éticos

7. Saber sintetizar e construir sobre a informacdo existente, contribuindo para a criagdo de novo
conhecimento.

A infoliteracia como um processo iterativo

Modelo SCONUL Ciclo da informagdo

Reconhecer a necessidade de informacéo

Seleccionar as fontes de informacao

4

Construir estratégias de pesquisa

Localizar e aceder INFOLITERACIA

Comparar e avaliar

m/’*’
T
mﬂ

Organizar, aplicar e comunicar

Competéncias bésicas de Biblioteca e TIC

Sintetizar e criar
1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo
Aprendiz Competente Perito

O conceito de infoliteracia pode ser visto como um processo iterativo, sendo as competéncias
incrementalmente adquiridas, segundo um processo tipico de aprendizagem. As sete competéncias basicas da
infoliteracia sdo aplicadas pelo estudante no ciclo de pesquisa e uso da informagdo. Esta pratica repetida da
origem ao desenvolvimento iterativo das competéncias de infoliteracia. Assim, estas competéncias sdo
tipicamente basicas no primeiro ciclo, mais desenvolvidas no segundo e, desejavelmente, no terceiro ciclo o
estudante pode considerar-se um perito. (ver figura).
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O enquadramento destas competéncias num plano efectivo de infoliteracia, e dependendo do grau de
implementagdo, como veremos mais a frente, implica que para cada nivel de ensino e aprendizagem (ciclos),
sejam definidas competéncias e conhecimentos a adquirir, os quais deverdo estar associados as metas e
objectivos de aprendizagem definidos a nivel mais vasto pela Faculdade, Departamentos, Cursos e Biblioteca.

Podemos ainda acrescentar que o desenvolvimento das competéncias de infoliteracia esta fortemente
relacionado com as competéncias basicas de tecnologias de informacdo e comunicagdo e com as competéncias
basicas de utilizagdo da biblioteca. Em particular, as competéncias TIC tém alguma sobreposigdo com as
competéncias de infoliteracia, sendo em alguns casos pré-requisitos para estas ultimas.




“A infoliteracia é muito mais do que uma competéncia tecnoldgica ou pesquisa online. Incentiva o pensamento
critico e a reflexdo num contexto de crescimento exponencial do volume de informagdo actualmente disponivel
através de uma gama alargada de tecnologias”. (Middle States Commission on Higher Education 2003)

O que é que a Biblioteca esta a fazer para promover a infoliteracia na comunidade FEUP

Considerando a infoliteracia como uma linha de acgdo estratégica da Biblioteca da FEUP, esta tem vindo a
desenvolver um conjunto de servigos e iniciativas, tendo em vista dotar os alunos de competéncias necessdrias
as actividades do seu percurso académico, de entre as quais se destacam:

e Semana de acolhimento aos alunos do 12 ano — conjunto de actividades integradas com o Projecto FEUP,
gue tém por objectivo dar a conhecer os espagos, servigos e recursos de informagdo da Biblioteca. Durante
o periodo de uma semana, os alunos sdo apoiados nas pesquisas de informagdo e localizagdo de recursos
relacionados com os temas dos trabalhos que tém a seu cargo desenvolver.

e SessOes de Formagao regulares — o programa de formacdo de utilizadores é constituido por um conjunto
de sessBes tematicas semanais, que sdo realizadas em regime presencial e com apoio e-learning (Moodle).
Sdo sessdes natureza tedrico-pratica, segmentadas por ciclo de estudos, que visam apoiar os alunos na
exploragdo e utilizagdo dos recursos de informacgdo cientifico-técnica.

Para o 12 ciclo, sdo as seguintes:
Catélogo: o seu ponto de partida na Biblioteca

(0]

0 Portal da Biblioteca: descubra novos caminhos para a informagdo
0 Endnote (nivel basico): o fiel amigo dos seus trabalhos académicos
o

Pesquisar na Internet: para além do Google

Para 0 22 e 32 ciclos, sdo as seguintes:
Bases Bibliograficas para Engenharia: El Village e Scopus
Bases Bibliograficas para Engenharia: Science Citation Index e Dissertations & Thesis
Acesso a Texto Integral: revistas cientificas e repositérios em open Access
Acesso a Texto Integral: e-books
Documentagdo Técnica: patentes

o]
o
(o]
o
o]
0 Documentagdo Técnica: normas e relatorios técnicos
O Gestdo de informagdo: Alertas e RSS Feeds

0 Gestdo de informagdo: Endnote (nivel avangado)

0 *Técnicas de representagao e avaliagdo da informagdo
0 *Bibliometria e Cienciometria

0 *Sistema de Comunicagdo Cientifica

* - sess6es ainda ndo disponiveis, contetidos em preparagdo

e SessOes de Formagao a Medida — sessGes de formagdo de utilizadores fornecidas a pedido da comunidade
docente, integradas nas unidades curriculares, cujos programas sao adaptados em fungdo das necessidades
de informagdo manifestadas.

o Certificado de Competéncias de Pesquisa de Informagao Cientifico Técnica (CCPICT) - actividade formativa,
disponibilizado a comunidade em ambiente de e-learning, através da plataforma Moodle, que tem por
objectivo desenvolver as competéncias de informagdo cientifico-técnica. E constituido por seis médulos,
cuja realizagdo tem a equivaléncia 3 ECTS.




Constituicao tematica dos mddulos:
e Mddulo 1 - Investigac¢do, Inovagdo e revisdo da Literatura
e Mddulo 2 — Modalidades de Registo de Resultados da Investigacao e Inovagao
e Moddulo 3 — Aspectos Formais da Publicagdo
e Mddulo 4 - Sistemas de Pesquisa de Documentos
e Mddulo 5 - Informagdo na World Wide Web
e Mddulo 6 — Gestdo da Informagdo

e Guia de Apoio a Publicagao — guia disponibilizado através do website da Biblioteca, cujo objectivo é apoiar
a actividade da publicagdo associada a investigacdo. Sistematiza conteudos relevantes para orientagdo de
guem pretende publicar na FEUP, onde se pretende que haja acesso facil a rankings de publicagcbes
periddicas e a boas praticas, formais e éticas, associadas a publicagdo de resultados de actividades de IDI.

o e-reference — servico de referéncia electrénico, de resposta em tempo real, do tipo basico e avangado, que
visa apoiar o utilizador em todas as questdes relacionadas com a utilizagdo dos servigos da Biblioteca e na
pesquisa e gestdo de informagdo cientifico-técnica, em contexto de trabalho, por forma a possibilitar uma
melhoria no acesso a informagdo e ao conhecimento por parte dos utilizadores. E um servico a ser
disponibilizado em Novembro de 2009.

e Apoio a pesquisas — servi¢o de referéncia presencial ou remoto (email, telefone), que tem por objectivo
prestar um apoio directo ao utilizador na pesquisa bibliografica dos recursos de informagdo
disponibilizados, de forma a possibilitar uma melhoria no acesso a informagdo e ao conhecimento por parte
dos utilizadores.

e Concurso anual de pesquisa ICT — iniciativa de cariz ludico-cientifico que tem por objectivo sensibilizar a
comunidade para a importancia da informagao cientifico-técnica que é disponibilizada pela Biblioteca.

Mapeamento das actividades com as competéncias a desenvolver pela comunidade e graus de
ensino — Anexo A

Tendo por base as competéncias basicas associadas a infoliteracia anteriormente referidas, no Anexo A é
apresentado o mapeamento dessas competéncias para os 3 ciclos de estudo, e identificam-se as actividades e
servicos prestados pela Biblioteca, que contribuem para a aquisicdo dessas competéncias. As sete
competéncias genéricas elencadas, foram inspiradas no modelo SCONUL (The Society of College, National and
University Libraries — UK). Adicionalmente, para cada competéncia bdsica, identificam-se os descritores de
Dublin que definem as qualificagdes genéricas para cada um dos ciclos.

Infoliteracia na FEUP: caminhos possiveis

Desempenhando a Biblioteca da FEUP um papel de grande relevancia no desenvolvimento do conceito e das
praticas associadas a infoliteracia, consideramos, no entanto, que o sucesso da implementagdo de um
programa de acgdo efectivo neste dominio, depende igualmente do apoio e colaboragdo que outros actores
desta comunidade venham a desempenhar: departamentos, comunidade docente e direc¢do da Faculdade. De
entre os modelos e abordagens possiveis a infoliteracia e mais comummente utilizados no contexto
universitario, destacam-se 3 niveis:




e Nivel 1- Extracurricular: as estratégias e iniciativas de infoliteracia sdo desenvolvidas, fora das
actividades curriculares, ou em paralelo, ndo estando relacionadas com nenhum curso ou unidade
curricular em particular;

e Nivel 2- Intercurricular: integracdo parcial e alinhamento das actividades de infoliteracia com alguns
cursos ou unidades curriculares, mas ndo integradas nos conteudos dos curriculos Os conteudos
relacionam-se especificamente com os trabalhos das unidades curriculares, mas ndo sao
necessariamente avaliados.

e Nivel 3- Intracurricular: as actividades estdo alinhadas e integradas com os conteudos dos curricula,
sendo avaliadas como parte de uma unidade curricular ou mdédulos especificos, com créditos atribuidos.
Os objectivos e resultados de aprendizagem sdo claramente identificados e acordados previamente.

As boas praticas internacionais demonstram que este ultimo modelo de integragdo é vantajoso, porque coloca
a educacgdo da infoliteracia no contexto de uma unidade curricular em particular, aprofundando desta forma a
compreensdo dos alunos para a importancia da infoliteracia nas suas areas de estudo (aprendizagem por
projecto). Compete assim, aos docentes e bibliotecarios descobrir métodos para integrar contelidos nos cursos,
construindo trabalhos concebidos para expor os estudantes a resolugdo dos problemas de informacgdo.
(University of the Sunshine Coast, Queensland, Australia).

A concep¢do de um programa de infoliteracia, de acordo com este ultimo modelo de integracgdo,
(intracurricular) devera estar articulado e em consonadncia com os objectivos da Faculdade, concep¢do dos
curriculos contexto do campus, por forma a assegurar que os resultados de aprendizagem sejam conseguidos.

Implementag¢ao de um programa de infoliteracia na FEUP: esboco de proposta

Tendo em conta os caminhos possiveis, anteriormente apontados, para promover a implementagcdo da
infoliteracia, junto da comunidade de estudantes da FEUP, através das actividades que a Biblioteca vem
encetando, propde-se uma solugdo mista, quanto ao tipo de abordagem a adoptar. Ou seja:

e manutenc¢do de actividades que a Biblioteca vem desenvolvendo, segundo o modelo de implementagdo
paralelo, ou extracurricular, indicadas no nivel 1:

Nivel 1- Extracurricular

Actividades / Iniciativas/ Materiais Educativos Ciclo
Concurso da Pesquisa ICT 19 ciclo

e aprofundamento do nivel de implementacdo das actividades, indicadas no nivel 2, através de uma maior
aproximacao e articulagdao com os planos curriculares dos cursos:

Nivel 2 - Intercurricular

Actividades / Iniciativas/ Materiais Educativos Ciclo
Formagao: sessOes regulares 19 ciclo
Formagao: sessOes regulares 22 e 3 9 ciclo
Formacao: sessdes regulares 32 ciclo
Formagdo a medida 192, 22 e 3 2 ciclo
Guia de Apoio a Publicagdo 22 e 32 ciclos




e integracdo das actividades, indicadas no nivel 3, que se pretendem embebidas nos conteldos das
unidades curriculares dos cursos, visto abrangerem competéncias de infoliteracia que se consideram
basicas e fundamentais para o processo de aprendizagem:

Nivel 3 - Intracurricular

Actividades / Iniciativas/ Materiais Educativos Ciclo
Semana de acolhimento ao 12 ano no Projecto 12 e 22ciclo
FEUP - ja integrada

CCPICT integrado nos planos curriculares dos 12 e 22 ciclo
cursos

Este ultimo nivel, implica que os objectivos de aprendizagem das unidades curriculares e dos cursos, incluam os
objectivos de infoliteracia.

A avaliagao da infoliteracia

A concepgdo e desenvolvimento de um plano de infoliteracia deverd ter subjacente os objectivos de
aprendizagem que se consideram relevantes para avaliar as competéncias e conhecimentos, a adquirir ao
longo do percurso académico.

Sendo que a avaliagdo descreve ou mede os resultados da aprendizagem (learning outcomes) - o que foi
aprendido, ou o que falta aprender - existe uma gama de ferramentas diversas que pode ser usada para
demonstrar o que os estudantes aprenderam a varios niveis. Como diferentes niveis de competéncias deverao
estar associados a diferentes objectivos de aprendizagem, também diferentes instrumentos ou métodos sao
essenciais para avaliar esses resultados.

No que toca a avaliagdo da infoliteracia ndo tem que haver um instrumento Unico, os varios elementos podem
ser avaliados ao longo do curriculo. Alguns sdo partes integrantes do ensino das unidades curriculares dos
cursos, outros sdo especificos das actividades de formagdo da Biblioteca, outros sdo competéncias de
investigacdo. Ao longo do percurso académico é responsabilidade da instituicdo, assegurar que os objectivos da
infoliteracia e os varios elementos dispersos pelos curriculos estejam identificados e constituem um todo
coerente.

Numa perspectiva de integracdo da infoliteracia nos curriculos, existem diversas formas para avaliar a
aprendizagem dos conteudos das unidades curriculares, competéncias e processos. Poderdo incluir ensaios,
testes, seminarios, portfolios, relatdrios, performances, teses, experiéncias profissionais, e observagdes. Quem
avalia poderdo ser os professores ou mesmo os estudantes. A avaliacdo poderd ser formativa ou sumativa, e
ainda formal ou informal. (Lupton 2004)

A primeira decisdo a tomar, quando se decide avaliar a infoliteracia, é se se pretende realizar uma avaliagdo ao
nivel institucional, do curso, ou da unidade curricular (abordagem intracurricular), ao nivel das actividades de
formacdo da Biblioteca (abordagem extra ou intercurricular) ou uma combinagdo das duas. De qualquer forma,
todas as avaliagbes devem fazer parte de um plano coerente envolvendo uma recolha de dados sistematica, e
ligadas ao plano global da instituicdo para avaliagdo dos resultados de aprendizagem.

A segunda decisdo é seleccionar a melhor estratégia de avaliagdo para cada nivel em que a avaliagdo da
infoliteracia sera conduzida e fazer coincidir isso com uma ferramenta de avaliagdo util, para que o objectivo de
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infoliteracia seja examinado. Ou seja, escolher os instrumentos de avaliagdo mais adequados. (Middle States
Commission on Higher Education. 2003)

Os dados para avaliagdo das competéncias de infoliteracia dos estudantes podem vir de fontes quantitativas ou
qualitativas, bem como medidas ou aferi¢Ges directas ou indirectas, das competéncias dos estudantes: exames,
quizzes, ensaios, portfolios, observagao directa, por pares, ou auto-avaliagdo, sdo potenciais fontes de dados.

Discutir as estratégias e os objectivos da avaliagdo em colaboragdo facilita a abordagem de planeamento e
desenvolvimento para integrar a infoliteracia nos curriculos.

A avalia¢ao da infoliteracia na FEUP

Visando um delineamento de um programa de infoliteracia para a comunidade de alunos FEUP, partindo do
elenco das actividades ja desenvolvidas pela Biblioteca, e apontados os caminhos possiveis para uma
implementagdo mais efectiva, apontam-se de seguida alguns instrumentos de avaliagdo que poderdo ser
associados a essas actividades.

Nivel 1- Extracurricular

Actividades / Iniciativas/
icl Instrumen medig¢ao/avalia¢a
Materiais Educativos Ciclo strumentos de medi¢io/avaliacio
Concurso da Pesquisa ICT 12 ciclo Resultados do concurso
Nivel 2 - Intercurricular
Actividades / Iniciativas . i I
/ / Ciclo Instrumentos de medicdo/avaliagio

Materiais Educativos

Formagdo: sessOes regulares | 12 ciclo Miniteste; teste de escolha multipla; exame pratico

trabalho escrito; trabalho de grupo; critica de uma pesquisa
ou bibliografia realizada por um colega; relatério oral
Conferir certificado de participagdo com classificagdo obtida

Formagado: sessGes regulares | 22 e 3 2ciclo | Resolugdo de problema; bibliografia de um artigo ou
palestra; bibliografia anotada com descri¢cdo de estratégia de
pesquisa; trabalho escrito; ensaio, trabalho de grupo; critica
de uma pesquisa ou bibliografia realizada por um colega;
teste de escolha multipla; miniteste; exame pratico; relatério
oral; proposta de um artigo de investigagdo; dissertacdo
Conferir certificado de participagdo com classificagdo obtida

Formagado: sessGes regulares | 32 ciclo Bibliografia de um trabalho, artigo ou palestra;

bibliografia anotada, proposta de um artigo de investigacdo;
dissertagdo; apresentagdo da revisdo de literatura ou estado
da arte

Formagdo a medida 22 e 3 9ciclo | Resolugdo de problema; bibliografia de um trabalho, artigo
ou palestra; bibliografia anotada com descri¢do de estratégia
de pesquisa; trabalho escrito; ensaio, trabalho de grupo;
critica de uma pesquisa ou bibliografia realizada por um
colega; teste de escolha multipla; miniteste; exame pratico;
relatério oral; proposta de um artigo de investigacdo;
dissertagao

Conferir certificado de participagdo com classificagdo obtida
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Nivel 3 - Intracurricular

Actividades / Iniciativas/

Materiais Educativos Ciclo Instrumentos de medicdo/avaliagido
Semana de acolhimento ao 12 | 12 ciclo Resolugdo de problema; bibliografia anotada com
ano no Projecto FEUP descri¢do de estratégia de pesquisa; trabalho

escrito; trabalho de grupo; critica de uma pesquisa
ou bibliografia realizada por um colega; relatério

oral
Integragdo do CCPICT nos 12 e 29 ciclo Componente de avaliagdo ja integrada em cada
cursos modulo do certificado, equivalente a 3 ECTS
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ANEXO A
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Mapeamento das competéncias de infoliteracia por ciclos de ensino, com referéncia aos descritores de Dublin do processo de Bolonha, com as
actividades e servicos prestados pela Biblioteca

Competéncias de

Servicos e Actividades da Biblioteca

; . 1° Ciclo 2° Ciclo 3°Ciclo
Ll Ciclo Designacéo
L Recqghzce(; uma ) 1° Semana de acolhimento e integragéo
_nefceSS| ade e Reconhecer a necessidade de usar dos alunos 1° ano
Informagao Reconhecer a necessidade de informacao recursos de informagdo de qualidade
para apoio nas actividades curriculares Reconhecer a necessidade de usar | Paraapoio ainvestigagao 1° @ 2° | CCPICT - Mod.L: Investigago Cientifica
Bolonha - Descritor Identificar os problemas que requerem | "SCUSO3 de informagdo diversos e de | Compreender a necessidade de 0470 5 o x M
Dublin: informagao para serem resolvidos qualidade, para apoio nos trabalhos | colahoragio com a Biblioteca, por | 1°@3° | Formacdo: Sessoes a Medida
Conhecimento e especificos das actividades curriculares forma a assegurar o acesso a
capacidade de Saber onde/como pedir ajuda a Biblioteca recursos e materiais de qualidade 1°a3° | Servico de e-reference
compreensdo 1°9a3° | Servico de Apoio a Pesquisas
i oL . N itinai ri i 5 Identificar as fontes de informacéo
Identificar as principais fontes de informagao | Distinguir as varias fontes de  informagéo, o . : . «
o contexto da FEUP (lsta bibliogréfica das seleccionando as mais adequadas para | Mais |mpol‘tantes para a sua area de 1° Semana de a(t)colmmento e integragdo
disciplinas, materiais de apoio aos cursos, | fesolver determinado problema de informagzo | Investigacao dos alunos 1° ano
recursos da Biblioteca e Internet ) Compreender o que s30 revistas cientficas e | Efectuar um trabalho de investigagéo 1° Formagéo: Sesséo Catalogo
‘é' S_,elfeccmng rasfontes | \jentficar e caracterizar as categorias | qual a sua importncia em  contexto que reuna as fonteslde informagao | -, Formagéo: Sesséo Portal Biblioteca
e informagao genéricas de fontes de informacdo tais | académico mais importantes e relevantes para o i i ‘
apropriadas bras de referanci . f o o problema, extraido a partir de todas 10 Formagao: Sessdo Pesquisar na Internet
como obras de referencia, revistas (formato | conhecer as principais bases bibliograficas as fontes disponiveis ,
papel e electronico) e recursos da Intemet | parg g area de Engenharia: Ei Vilage, | » ) 10 Concurso de pesquisa em ICT
Identificar os diferentes tipos de fontes de | SCOpus, ~ Science  Citation  Index e P'SCUW das c;rac,tgnstlcas i 2 | 19¢20 | CCPICT: Mod.2: Modalidades de Registo
informagdo e  documentos  disponiveis | Dissertation &Theses feratura de um dominio especffico, de Resultados da Investigag&o e Inovagéo
. p . reconhecendo  os individuos ou
gﬂlt?l?nha - Descritor através do catalogo gonhnglr_ (?5 CIOIEBC'QbOIeSt deb ebooks | grupos  que  pertencem  a | 1°a3° | Formagdo: Sesstes a Medida
" Identificar os diferentes recursos e tipos de | disponibilizadas pela biblioteca, bem Como | reas/disciplinas especificas . . -
Conhecimento e documentos acessiveis através do Portal | @ forma de Ihes aceder o o 2°e 3 | Formagéo: Mod.1: Bases Bibliograficas
capacidade de da Bibli - ebooks. b de dad ) Discutir as formas que os individuos para Engenharia
compreenso a Biblioteca: ebooks, bases de dados | saper o que é uma patente, de que forma | gesses grupos combinam as fontes . .
bibliograficos e em texto integral, patentes, | esta estruturada e quais as vantagens em de informacdo com pensamento 2°e3° | Formaggo: Mod.3: Documentag&o
teses, normas, relatérios técnicos consultar este tipo de documento original,  experimentagdo,  efou Técnica
Discutir a adequagdo das fontes de | saher o que 6 uma norma, de que forma esta | Produzem nova informagéo 3°3° | *Formagdo: Bibliometria e Cienciometria
informagdo para._resolver - determinados | estruturada e quais as suas finalidades e usos | Usar intrumentos bibliométricos para [2°e3° | * Formago: Sistema de comunicagdo

problemas de informag&o

principais

identificar fontes de informac&o com

cientifica
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Competéncias de

Servicos e Actividades da Biblioteca

Infoliteracia 1°Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo
Ciclo Designacéo
relevancia numa area de
investigagéo 1°a3° | Guia de Apoio & Publicacdo
35%{%??2”;; as fontes Saber o que é um relatério técnico, de que forma Completar um trabalho de 1°a3° | Servigo de e-reference
aprobria dag esta estruturada e qual a sua utilidade investigagao que usa as fontes de
((F:)ontp) informagao mais importantes e Servigo de Apoio a Pesquisas
g relevantes para o problema de
informagao
Identificar e usar técnicas de pesquisa adequadas . ) ) B
aos recursos de informagZo utilizados 1 Semana de acolhimento e integragao
" i dos alunos 1° ano
Comoreender o conceito de campo de |dentificar palavras-chave para pesquisa dos . B )

o ﬁisa Usando P recursos de informag@o do seu Departamento ou 1° Formagéo: Sessdo Catalogo
pesquisa, o . Curso Saber reconhecer quando deve | 1o Formacao: Sessdo Portal Biblioteca
autorftitulo/assuntofindices do catélogo da ser usada uma besauisa intearada ¢ao:

3. Constrgir estratégias | Biblioteca Colmpreenr(]jer a ir,nporté\nciat de ide?tificar das e pesquisas psof?stica das Y dos |2° Formagdo: Sessao Internet
e pesquisa para : x . palavras-chave, sinénimos e termos relacionados | . . )
localizar a informagao ;ﬁ&gﬁgger ainformagdo de um registo | o) informagéo de que se necessita g;zrg:ces nativos das bases de |10 Concurso de Pesquisa ICT
B ) Seleccionar  palavras-chave  adequadas  para 1°e2° | CCPICT: Mod.4: Sistemas de Pesquisa
Utilizar, adequada e convenientemente, a . x i , i . de Documentos
. x ~ : encontrar informagdo de um tema especifico | Criar uma estratégia de pesquisa,
'”.fmma}@a." € 0RGoss de pesquisa (combinar  palavras  usando  operadores | identificando conceitos chave e |10g 20 | CCPICT: Mod.5: Pesquisa e F d
disponiveis no catalogo na procura de booleanos) ermos  que  descrevam & e - Mod.5: Pesquisa e Fontes de
documentos (livros, normas, teses, revistas) : necessida dqe de informacdo Informagao na Internet
Bolonha - Descritor Conhecer as condicdes de acesso e de Reconhe~cer 0s problemas de demasiada ou pouca 1°a3° | Formagdo: Sessdes a Medida
Dublin: . o . informagao e planear de acordo )
Conhecimento e pesquisa dos recursos disponiveis através Estar alerta para as diferentes
capacidade de do portal da Bip!ioteca: ebooks, bases de Conhecer as es'tratégias~de pesquisa dos principais | formas de escrita e terminologias | 20¢3° | Formago: Sessdo - Bases
compreensio dados bibliograficos e em texto !nteg,ral,_ recursos de informacdo  disponibilizados  pela . ) Bibliogréficas para Engenharia
patentes, teses, normas, relatérios técnicos | Biblioteca: Usar estratégias de pesquisa soem | F 0 Sessio - A Text
) . - principai iblioarafi A i i 5 e ormagéo: Sessdo — Acesso a Texto
Perante um problema de informago, prmupal.slbafses_ bibliograficas para a area _de diferenciadas, através ’d_e Intearal
. - Engenharia: Ei Village, Scopus, Science Citation | operadores e vocabulario g
efectuar uma pesquisa em mlfiplas fontes index e Dissertation &Theses controlado 0p 130 2 2 3
de informagao restrito a periodo limitado de s : 2°e3° | Formagdo: Sessdo —Documentagéo
- colecgOes de e-books Técnica
tempo
- bases de patentes (esp@cenet e Derwent) o o )
- bases de normas (Specs & Standards) 1°e3% | Servico de e-reference
1°a3° | Servico de Apoio a Pesquisas

Efectuar uma pesquisa integrada dos recursos de
informagdo
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Competéncias de : ; ) Servicos e Actividades da Biblioteca
ImE)oIiteracia 1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo
Ciclo Designacéo
Conhecer as condigdes de acesso e estratégias de 10 ) ) B
pesquisa do catdlogo Semana de acolhimento e integracéo
Compreender a diferenca entre o contelido dos 10 dos alunos 1°ano
livros e revistas o Formagéo: Sessao - Catélogo
Apds efectuar uma pesquisa numa ferramenta, Formag#o: Sess30- Portal Biblioteca
como o catalogo ou uma base de dados em texto 1° . . )
integral, saber localizar um determinado item 10 Formagéo: Sesséo - Pesquisar na Internet
Saber localizar os recursos electronicos a partir do Saber pesquisar e aceder a diversos g Concurso de Pesquisa ICT
website da  Biioteca (bases de  dados Seleccionar no website a categoria adequada | formatos e tipos de  publicagdo a Formagéo: Sesses & Medida
hibliograficas e texto integral, ebooks, obras de | doS recursos electronicos a pesquisar de uma | (literatura cinzenta, investigagdo em | 2o g 30
referéncia, etc.) &rea especifica curso, etc.) Formacdo: Sesséo — Bases Bibliograficas
i dera | Localizar materiais nas diferentes colecgdes da | USar 0s pontos de acesso (palavra-chave, | Saber como aceder a materiais para Engenharia
;lr.]flc_)(r);zzlzgoreace era Biblioteca de forma eficiente (livros, revistas, | OPeradores  booleanos, proximidade, | extemos & Biblioteca (empréstimo | 2°€3° Formacio:  Sessio — Acesso a Texto
¢ normas, ebooks, etc.) truncatura) para identificar informagéio e fontes | inter-bibliotecas) Gao:
de informacao Uteis A . Integral
Identificar os elementos necessarios para localizar ) . ] o Gravar e imprimir  registos | po¢q 30 B B .
a informagao a partir de uma citagio ou referéncia | Pesquisar revistas no website da Biblioteca, | encontrados Formagdo:  Sessdo - Documentagéo
BoIo_nha - Descritor hibliografica veriicando o acesso existente em funcdo das | oo oo senvicos de alertas, Técnica
Dublin: c 4 Classiicacto Decimal Universal subscricBes existentes RSS feeds 10 20
Conhecimento e ompreender a Classiiicagao Decimal Universal . o CCPICT: Mod.2: Modalidades de Registo
capacidade de (CDu) Usar a ‘funC|onaI_|d,alde de pesquisa mtegrgda Saber criar estratégias de alerta de e
« ) ) o em Varios repositorios de revistas que existe . PR de Resultados da Investigacao Cientifica
compreensdo Localizar a informagdo na  Biblioteca, : i nova informagéo disponivel 1°e2°
no website da Biblioteca CCPICT: Mod4 — Si de Pesai
reconhecendo as fontes que podem ser agrupadas h . . .. | Saber distinguir entre alertas e RSS  Mod4 — Sistemas de Pesquisa
por assunto, titulo, autor, formato, editor, tipo de | COnNecer sistemas que permitem a pesquisa | 4 de Documentos
material, tipo de audiéncia em repositdrios de revistas cientificas 10¢ 20
) ) disponiveis no modelo de acesso livre Configurar alertas nos sistemas de CCPICT-  Sessdo: Informacdo na World
_Conhece~r tipos de ferramentas de pesquisa de pesquisa Biblioteca, browsers e Wide Web
informagéo na Internet SeIViGos gratuitos 30
Selecgionar adequadamente uma ferrgmenta de % *Formag&o: Bibliometria e Cienciometria
pesquisa em fungéo das necessidades de informagéo *Formacdo:  Sistema  de  Comunicagéo
Usar correctamente 0s servigos de renovagéo e Cientifica
reserva de empréstmos que o catélogo 1°a3° ,
disponibiliza aos utiizadores Lage Servico de e-reference
Saber como usar 0s servicos basicos (impressao, Servico de Apoio a Pesqisas
fotocopias, reservas)
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- Servicos e Actividades da Biblioteca
Competéncias de 1 Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo -
Ciclo Designacdo
Recolher e avaliar a informagéo, 1° Formacdo: Sesséo: Pesquisar na
ajustando o plano de investigacio, Internet
Se necessario )
L - 1°e2° | CCPICT: Mod.3 — Aspectos Formais da
Avaliar critcamente a credibilidade, Publicagdo
Avaliar a qualidade de informacdo de | fiabilidade, enviesamento,
. ) ) . publicagdes impressas e online, usando | actualidade, etc. das fontes de | 10620 | CCPICT: Mod.5: Informag&o na World
Avaliar - a qualidade de informacdo de | critérios como a credibilidade, fiabilidade, | informaco Wide Web
5. Comparar, avaliar a publicagdes impressas e online, usando critérios | enviesamento, actualidade, etc. b s g
inf . como a credibilidade, fiabilidade, enviesamento, - i B | De ente as varias fontes de | 3 50 Sessies & Medid
Informacao € actualidade, etc. Identificar as fontes de informagdo mais | informagdo apropriadas a um | 1°@ Formagéo: Sessdes a Medida
dest,ar)tvolv,et_ro Recorth ; eido ¢ relevant fiaveis para um problema de informag&o problema de informago especffico, wom | £ 20 Sessio. B
espirito critico econhecer quando o contelido é relevante | discutir as caracteristicas relevantes e ormagdo: Sessdo - Bases
para o estudo fgl‘gs;nt’:“;’:geoce:o%?gdo 0 conteddo € | o aidem a seleccionar as Bibliogréficas para Engenharia
Conhecer técnicas para avaliar a qualidade de para o e melhores fontes . .
. « Sab defini isa basead 2°e 3° | Formago: Sessdo — Acesso a Texto
informagao na Intemet Daber recetinr a pesquisa baseado Na | saher  reconhecer quando o
, o ] , informag&o ja pesquisada o & rel Integral
Aplicar as técnicas para avaliar a qualidade de ) ) | conteldo € relevante para a
informag3o nos resultados das pesquisas e nas | Examinar os recursos de informagdo | investigagdo 2°e 3° | Formagdo: Sessdo - Documentagdo
- paginas da Internet criticamente  para _avallar a fiabilidade, Usar métodos e técnicas para Técnica
Bolonha - Descritor o . enviesamento, actualidade, validade, etc. liacio d dutividade cientif
Dublin: Reconhecer a fiabilidade, ou o enviesamento da o , .| avatasdo da produviaade centiica |, ia de Apoio & Publicaca
ublin:- informagao  disponibilizada gratuitamente na | AC pedir ajuda de um perito na matéria, | de uma determinada drea e Guia de Apoio a Publicacdo
Realizacao de Internet saber estruturar a questdo, sumarizar a d de revisi o
julgamento / Tomada de estratégia de pesquisa e reportar as fontes Colmpreen er o]!orocesdsol e rewszo 3 | Formagdo: Bibliometria e Cienciometria
decisdes de informagao ja consultadas pet?rs pares € odz%ctqr e impacto de Formaggo: Técnicas de representagdo e
publicagoes acaaemicas 3° | avaliagio da informagao

Dominio  de  técnicas  de o o
representagio e avaliagio da| Formagéo: Sistema de Comunicagéo

informac&o Cientifica

Discutr  as  forcas  politico- |03 30 | Servico de e-reference
econémicas que afectam a
informagéo 1°a3° | Servigo de Apoio a Pesquisas
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mpeténci i ) ; Servicos e Actividades da Biblioteca
Colnfcfliferzgzde 1°Ciclo 2°Ciclo 3°Ciclo
Ciclo Designacéo
Referenciar livros, revistas e outros
materiais de acordo com estilos 1° Semana de acolhimento e integragdo
normalizados (estilo Chicago) dos alunos 1° ano
Usar um software de gestdo x x
DL 1° Formacéo: Sessdo — Endnote X2
Conhecer possibilidades de exportagéo e de bibliografica (Endnote, Zotero, etc.), (Bsico)
gestdo da informagéo disponiveis a partir do individualmente e em grupo, para
catalogo gestdo de referéncias bibliograficas, o . x .
) . Y % o ) 1 Formacéo: Sesséo - Pesquisar na
6. Organizar , aplicar h ) o ) Referenciar  lvr revist it criacdo de bibliografias e outras Internet
e comunicar Identificar registos bibliograficos do catdlogo | REIErenciar [vios, Tevistas €  Oulios | o oo dec eme
inf 5 com interesse para a investigagdo em causa e | Mmateriais seguindo uma norma  de _ .
Informacao guardar e exportar os mesmos para consulta | eferéncia bibliografica (estilo Chicago) Desenvolver um sistema para | 1° | Concurso de Pesquisa ICT
posterior Marcar e gravar referéncias para tiizar em | CoSSICar, Mmanusear a informacdo
o B trabalhos gca démicos P localizada na pesquisa e transferira | 1°e 2° | CCPICT: Mod.3: Aspectos Formais da
Conhecer possibilidades de exportagdo dos informagdo para um  sistema de Publicagdo
recursos disponiveis atraves do catdlogo da | ysar as citagBes para identificar e localizar | informagéio pessoal
Biblioteca fontes de informag#o pertinentes o 1°¢ 2° | CCPICT: Mod.6: Gestéo da Informag&o
Ref - st . teriais d Reconhecer os principais tipos de
eferenciar livros, revistas e outros materiais de anci itacs ica- o
- acordo com o estlo Chicago Compr_elgndej 0s detg_lbr}es d?_s referéncias citagdes e §aber quando ?plg:a !as 1°a3 | Formagdo: Sesstes & Medida
Bolonha - Descritor para utilizagdo numa bibliografia (r_10|t'as, ,cflltagoes no texto, referéncias
Dublin: Citar referéncias de fontes de informagao | processar excertos de informagao e reuni- | Poiografcas, etc) 20@3° | Formagéo: Mod.4 — Gestdo e Uso da
Apl|r<1:ag§o d‘i diversas, num trabalho escrito los para formar um argumento sustentado | Usar a informagéo de forma ética e Informag&o
conhecimentos e S «
compreensio/ Conhecer as possibilidades de gestdo das | Usar um software de gestdo bibliografica | ‘9% . o
P referéncias  bibliograficas e principais 5 i iestigacies |2 €3 | Guia de Apoio a Publicagdo
Comunicagio / ehcle IS | (Endnote, Zotero, etc.) para gestdo de | Saber comunicar as investigagOes
Competéncias de auto- | Uncionalidades de um software de gestdo | referéncias bibliogrdficas, criagdo  de | efectuadas: onde e como publicat, | g, | wpoo s gl
aprendizagem bibliografica (Endnote, Zotero, etc.) bibliografias e outras funcionalidades com base em indicadores 6e0:
Compreender os aspectos ligados a ética, bibliometricos 3 | *Formagéo: Sistema de comunicago
plagio e copyright Discutir com os académicos dentro cientifica
da sua area de estudo, identificando
0s canais de comunicacdo mais | 1°a3° | Servico de e-reference
importantes
1°a3° | Servigo de Apoio a Pesquisas

Evidéncia de conhecimento sobre o
sistema de comunicacao cientifica
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Competéncias de
Infoliteracia

1°Ciclo

2° Ciclo

3°Ciclo

Servigos e Actividades da Biblioteca

Ciclo

Designacdo

7. Sintetizar e
construir sobre a
informacéo existente,
contribuindo para a
criagdo de novo
conhecimento

Bolonha - Descritor
Dublin:

Aplicagdo de
conhecimentos e
compreens&o /
Comunicacéo /
Competéncias de auto-
aprendizagem

Sintetizar e citar ideias obtidas a partir de
outros textos

Sintetizar a informagdo localizada para
documentar a sua proposta de tese

Completar um trabalho de investigagdo
original, tal como uma dissertagéo

Completar um trabalho

de

investigagao original, tal como uma

tese ou dissertagéo

30

20e3°

30

Formacéo: Sessoes a Medida
Guia de Apoio a Publicagdo

*Formagcdo: Sistema de comunicacéo
cientifica

Legenda — as sessdes de formacao assinaladas com asterisco (*) ainda nao se encontram ainda disponiveis.




Matriz das actividades e
servigcos prestados pela
Biblioteca, e seus cruzamentos
com as competéncias
associadas a infoliteracia, por
ciclo de ensino, a adquirir pela

selougedwo)

comunidade da FEUP
Actividades e Servigcos

7. Sintetizar e

3. Construir 5. Comparar e . .
. - . b 6. Organizar, construir sobre a
1. Reconhecer 2. Seleccionar as estratégias de 4. Localizare avaliar a aplicar e informaczio existente
uma necessidade Fontes de pesquisa para aceder a informacéo e piica aGa !
; x P . . o comunicar a contribuindo para a
de informag&o Informac&o localizar informagéo desenvolver um : x o
. ~ e informagéao criagdo de novo
informagéo espirito critico X
conhecimento
1° 2° 3 3 1° 2° 3 1° A

Semana de acolhimento ao 1° ano

Concurso de pesquisa ICT

Formagéo

Sesséo - Catalogo

Sessdo - Portal da Biblioteca

Sessdo — Pesquisar na Internet

Sessdo — Endnote basico

Sessdo - Bases Bibliograficas
Engenharia

Sessdo - Acesso a Texto Integral

Sesséo - Documentagéo Técnica

Sessdo - Gestao e Uso da Informagao

Formagcao a medida

*Sessdo: Bibliometria e Cienciometria

*Sessdo: Técnicas de representagéo e
avaliacdo da informacéo

*Sessdo: Sistema de comunicagao
cientifica

Certificado
Competéncias
Pesquisa
Informagéo
CientificoTécnica

Mdd. 1 - Investigacao, Inovagéo e
Reviséo da Literatura

Méd. 2 — Modalidades de Registo de
resultados da Investigacdo e Inovagdo

Mdd. 3 - Aspectos Formais da
Publicacéo

Mdd. 4 - Sistemas de Pesquisa de
Documentos

Méd. 5 - Informagdo na World Wide Web

Mdd. 6 — Gestdo da informagédo

Guia de Apoio a Publicagdo

Servigo de e-refrence

Servigo de Apoio a Pesquisas

*- SessOes de formagdo ainda ndo disponiveis




