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Fio condutor da apresentacao

= Questdes prévias a respeito de um discurso... nem sempre
politicamente correcto

= Quereferéncias para anossa apreciacao?
=« Qual amissdo e funcbes da Universidade?
« Quaisas fungdes de um professor universitario?
« Quereferénciade qualidade?

= Relaco qualidade-or ganizacdo-gestdao-ECDU

& Aspectos ger ais e algumas questdes especificas

SFA, DEQ-FEUP, Porto, Portugal




A Universidade nos anos 2000 - Painel A presenca da qualidade e a cultura da organizacéo
FCDEF, 28 de Marco de 2001

Estado de Espirito -

& Paosicionamento profundamente critico do Estado das Coaisas...que
nadatem aver, por muito anterior, com acrise de confianca e de
credo, cinzenta, que varre neste momento a nossa Sociedade

# O problema da Universidade tem muito de analogo ao...de outros
sector es que envolvem o Estado como or ganismo motor e regulador -
per missividade e incapacidade de promocéo de equidade

= O fosso preocupante entreo ‘discurso’ ea ‘praticae osfactos

& A indispensabilidade de apontar problemasecritérios
concr etos para gestdo e para aferir qualidade - falar em
abstracto é manter o sistema
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Estado de Espirito-I|

& Sendo certo esse posicionamento critico...devendo o Estado fazer
bem mais e melhor, deve claramente afirmar-se que -

& Tem havido um enor me investimento publico na Univer sidade
& Tem havido progresso de ‘betao’

= Hameios. Que temos feito com esses meios? E certo que setem
progr edido, mas a produtividade média é baixa...

& Temas condi¢Bes minimas e suficientes para produzir maise
melhor ... Temos obrigacdo de fazer um futuro melhor

& A famosa pergunta - o que é que podemos fazer por Portugal?
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Papel da Universidade e
Actividade Universitaria

= Pergpectiva da globalidade da actividade e intervencao
universitarias - componentes culturais e formativas

= Que meios deve a Univer sidade possuir ?

= Que actividades, as de um Universitario?
-~ Docéncia
- Investigacdo
- Formacao continua
» Colaboragdo com a comunidade
- Gestao cientifica, pedagogica, empresarial
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Actividade Universitaria
e Referéncia de Qualidade

= Universidades profissionais vs. Univer sidades de
I nvestigacao?

# Este discurso refere-se a Univer sidades de | nvestigacéo

# Infelizmente, cré-se que em alguns casos faz sentido falar
em «Grandes Liceus»....

= Que padrdes ?

# O dos paises desenvolvidos eur opeus!
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Accao integrada para Qualidade
Gestdo universitariae ECDU

= A situacdo actual da (falta) de mecanismos de gestdo limita
significativamente o atingir de objectivos de qualidade

« Serdum graveerropensar num ECDU desenquadrado de uma
reforma dura do sistema de gest&o univer sitaria r esponsabilizada

= Nomeadamente, € necessaria uma definicdo clara da estrutura
hierarquica em que os professor es univer sitarios trabalham

= Quereacdo e coordenacdo entre docéncia e investigacdo?
= A quem prestam contas os professores pela sua actividade?

= Um problema gravissimo - querelacdo hierarquica Institutos
de & D vs. Faculdades/Departamentos

SFA, DEQ-FEUP, Porto, Portugal

A Universidade nos anos 2000 - Painel A presenca da qualidade e a cultura da organizacéo
FCDEF, 28 de Marco de 2001

L egislacdo universitéaria
6 comentarios genéricos

& N&o esquecer a origem da legislacdo actual - Lei Cardia para
ultrapassar (com truque) os problemas revolucionarios de 1974

et Rever a participacdo de alunos a nivel executivo

et Impassivel gerir milh&es de contos com legislacéo de reparticéo
publica

et Impossivel ter que entrevistar dezenas de candidatos para um
lugar

et Impossivel demorar 1 ano ou mais para uma contratacéo

et Gerir nabasede ‘confiar e exigir resultados e ndo na base de

‘desconfiar e nada exigir’
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Gestdo universitaria
5 caracteristicas necessarias

Clarificada
Capaz
Responsabilizada

Profissionalizada

R &R R & R

Remunerada
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O E.C.D.U. actual
7 comentérios genéricos

= Nao define (com clareza) o que deve definir.
= Nao exige o que deve exigir.

= Nao impde o que deve impor.

= Nao fomenta o que deve fomentar.

# Nao reconhece 0 que deve reconhecer

= Nao impede o que deve impedir.

= Nao recompensa o que deve recompensar .
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O E.C.D.U. actual
5 pontos nevralgicos

N&o define com clar eza as fungdes dos pr ofessor es
Permissividade total nos provimentos definitivos

I ndefinicdo, exigéncias baixissimas em provas de agr egacdo

K & &R &

Completa falta de sentido estratégico no perfil exigido para
professor catedratico

= Genericamente completamente desactualizado, fonte de
problemas sistematicos em concur sos par a pr omocao
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Exemplo - que exigéncia para
professor catedratico

= Caso de uma Universidade Britanica - das mais prestigiadas

& Resear ch
& Teaching

& Enabling
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Questdes de Qualidade
Qualidade pedagdgica e cientifica

& Queinteraccdo da Sociedade no planeamento curricular?
= Que exigéncia de producédo pedagbgica ?

= Que apreciacdo de métodos de aprendizagem, incluindo a
avaliacao?

= Que componentes de curriculum cientifico ?
# Como valorizar a actividade de apoio a gestao
universitaria ?

£ Que questdes de carreira afectam a qualidade?
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Que qualidade pedagdgica?

&

Queimportancia a capacidade pedagdgica no r ecr utamento?

&

Queincentivo e exigéncia para melhoria de capacidades
pedagogicas?

Que incentivo (recompensa) para producdo pedagogica?
Que qualidade de ‘dossiers’ de disciplina?

Que qualidade de coor denacéo de matérias?

Que uso das novas tecnologias?

Que controlo de cumprimento de programas?

Que controlo de disponibilidade para assisténcia?

# Paraquandodar a devidaimportancia aos inquéritos pedagdgicos?
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Que qualidade cientifica?

Y

Autoriadelivros e de artigos em revistas prestigiadas

Y

L ancamento de &r eas novas e edicdo de livr os sobre temas
avancados

Patentes e protétipos devidamente acr editados

Obtencéo e lideranca de proj ectos nacionais e inter nacionais
Super visdo de doutoramentos

Convites par a sessdes plenérias em reunides internacionais

Consultadoria erélatérios convidados

R & & & & &

Convites para comités e organismos profissionais inter nacionais

= Convites/aprovacao para or ganizacdo de congr essos prestigiados
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Uma questao central em gestao e qualidade
Sistema de | nfor magéo
Observatorio de Actividade

= De Departamentos, de Faculdade
= Actualizacdo estatistica

& Estudos detendéncia

Monitorizacio/M edicao - essencial para apreciacao e decisio
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Carreira Universitaria
Algumas ideias basicas, sugestoes - |

= Doutoramentondo éofim!
= Nem sequer o principio do fim.
= Quando muito o fim do principio de uma carreira

= Carreira Universitaria Publica ndo é profissdo liberal.

= E uma profissio de grande importancia publica e
colectiva, com componente de subordinacgéo hier arquica

& Temos que produzir e prestar contas da nossa actividade

= Temos que ‘vestir a camisola’ da nossa instituicéo
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Carreira Universitaria
Algumas ideias basicas, sugestoes - ||

= Vive-se um momento dificil em termosdecarreira, o que
preudica a qualidade - dignificacéo e progressao

= Critérios de progressdo completamente difusos

& Sistema altamente per missivo quanto a avaliacdo de
provimentos definitivos.

& Sistema altamente permissivo relativamente a provas de
agregacao.

# Critériosinaceitavelmente diferentes dentro da mesma
Escola

= Necessario diminuir as aleatoriedades resultantes de
critérios ad-hoc assumidos por jUris em concur sos.
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Carreira Universitaria
Algumasideias basicas, sugestoes- |11

= A carreirauniversitaria € uma carreira de dedicacado plena
= Curricula devem ser publicos

= Os Universitarios devem ter uma pagina pessoal na
Internet com os seus produtos de actividade

& Todos os curricula submetidos em concur sos e provas
devem ser publicos
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Carreira Universitaria
Algumas ideias basicas, sugestes - |V

= Deve seguramente trabalhar-se com empresas, MAS:
Uma coisa é trabalhar com as empresas, outra étrabalhar nas
empresas.

= Em todos os Centros | nter nacionais de Qualidade que o Autor
conhece - presenca fisica € uma constante -

Presenca fisica é condicdo necesséria, se bem que nao suficiente,
de qualidade e produtividade colectiva e individual
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Existira um indice quereflicta de forma condensada
a atitude de qualidade e de servico publico de uma instituicao?

= Deixa-se para reflexdo umaideia e uma palavra nova:

“Indice de Encontrabilidade’ -

A probabilidade, entre0 e 1, de encontrar na Escola ou na
Unidade de & D, deforma organizada, em prazo razoavel,
uma dada pessoa

= Que ligacdo a produtividade e qualidade colectiva?
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Uma reflexao final

= Sdoclarasas realidadesreais dehoje, que estdo afazer mergulhar a
Sociedade Portuguesa numa r eflexé@o preocupada sobr e a nossa capacidade
de responder ao desafio da integracdo europeia.

= Estamos a experimentar claras dificuldades em encontrar e€/ou aceitar os
critérios e as praticas de qualidade e or ganizagéo que car acterizam outras
sociedades eur opeias.

z Portugal e asua Universidade tém saida para o futuro que inexoravelmente
tém de passar por -

2 Umadurareformado Estado e da Sociedade em multiplasfacetas

= Uma exigéncia de empenhamentototal, atitude competitivae
definitivamente responsabilizada dos principais actores em cada sector
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