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Trabalho desenvolvido: 
 

• Leitura dos seguintes documentos: 

o Heiskanen, A. (1993). Organizational metaphors and information systems 

practice: A case example of implementation strategy formulation. 

• Definição de critérios para classificação de paradigmas organizacionais.  

• Definição de critérios para classificação de processos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


