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Capitulo 1

Introducao

Actualmente é evidenciada uma maior concorréncia a nivel empresarial. A distincdo entre
organizacbes da mesma area de negocio torna-se possivel através da satisfacdo do cliente.
Esta satisfacdo provém nao so6 da capacidade de responder as necessidades do mesmo mas
sim de responder da melhor forma possivel.

Associado a esta resposta estda um conceito cada vez mais importante para todas as
organizacoes, a inovacao. De acordo com o Manual IDI Cotec [1], “O conceito de inovacao
baseia-se no principio de criacdo de valor, a partir da identificacdo e exploracdo de
oportunidades de mudanca.”. Este valor criado reflecte-se ndo s6 na satisfacdo do cliente,
mas também na propria organizacdo uma vez que as mudancas referidas podem nao ser
apenas implementadas no produto ou servico final mas sim nos processos e metodologias
utilizadas para a obtencao destes.

A realidade é que a inovacao surge através da necessidade de solugdes ou de novas ideias.
E como o surgimento de ideias encontra-se dependente de inUmeros factores, nao é possivel
obrigar a criatividade, nem que o fruto desta seja sempre positivo. Por tais razoes, é
necessaria a gestao de ideias para que o seu resultado permita o aumento da sua eficiéncia.

A gestdao de ideias € um dos mddulos de gestdao de inovacdo. Este modulo permite a
analise e avaliacao de ideias que terao como resultado a realizacdo de um novo projecto ou
accao de melhoria que implementados permitirdo uma melhoria na organizacao.

De forma a facilitar a gestao de ideias, sao frequentemente utilizados sistemas de
informacao. A dissertacdao em desenvolvimento apresenta entao o desafio de apresentar e
implementar accées de melhoria no médulo de gestdo de ideias da aplicacdo 19Source. A
I9Source é uma plataforma desenvolvida pelo conjunto de trés organizacdes: Inova+,
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP) e SISTRADE - Software Consulting,
S.A..



2 Introducao

De forma a promover melhorias a plataforma referida, foram estudadas plataformas
existentes no mercado permitindo identificar funcionalidades necessarias a eficiéncia da

I9Source, e assim poder proceder a sua implementacao permitindo a melhoria da plataforma

em estudo.

1.1 - Proposta de valor

A realizacao de uma dissertacao pretende criar valor para um dado cliente ou proponente
da mesma. A dissertacao em questao pretende, como resultado final, obter um aumento de
eficacia e eficiéncia na aplicacdo em estudo. Para tal, como ponto inicial, deve analisar o

problema identificando os pontos criticos para o cliente e os aspectos principais do

desenvolvido.
De forma a realizar esse estudo, foi elaborado um Value Proposition Canvas da

dissertacao, facilitando o seu posterior desenvolvimento.

* Identificagdo de melhorias e solugdes de problemas

* Diferenciagdo entre abordagens existentes parauma aplicagdo de gestdo de ideias
* Inovagdo do negdcio

* Funcionalidades de comunicagdo aberta
* Colaboragdo aberta —boa comunicagao

* Capacidade de agregagdo de ideias e consequente poupanca de recursos

* Capacidade de centralizagdo de todos os dados referentes auma so ideia entre elementos multidisciplinares

* Resolugdo de problemas pendentes e

Avaliagdo do desempenho da propria plataforma

& Gain Creators

Y —

Customer Job(s) e

1] Ry

Products & Services

Gains aplicagao de acgdes de melhoria

* Coordenagio documental
* Obtengdo de novas ideias adequada a

* Plataforma de submissdo de ideias
inovagdo da organizagdo ou do

* Plataforma de submissdo de desafios I

produto/servico que disponibiliza

* Base de conhecimento
* Seriagao de ideias

Comunicagdo entre elementos e

* Gestdo da comunicagao

* Gestdo documental b Pain Relievers

* Centralizagdo de ideias

Pains p~

Tempo de seriagdo de ideias sridasdes rda crganizaciio

Apresentagdo de novas funcionalidade

* Plataforma para submissdo de ideias por parte de todos os por parte da concorréncia

elementos da organizagido ou elementos externos de forma igual Desvalorizagio do esforco extra versus

sobrevalorizagdo do trabatho normal

Implementagdo de acgdes de melhorias perante a plataforma

St Comunicagdo interna da organizagdo
* Apresentagdo de novas funcionalidades de avaliagdo de esforgo e

de partilha de conhecimento

Figura 1.1- Value Proposition Canvas
Foram assim identificadas as necessidades e beneficios do projecto, e as accoes que

pretende implementar, facilitando a criacdo de um plano para o desenvolvimento da

dissertacao em questao.

1.2 - Objectivos

Como referido anteriormente, a inovacao torna-se cada vez mais essencial para qualquer
organizacao nos dias de hoje. No entanto, a tentativa de inovar pode levar a quebra da
organizacao e transformar-se em perdas e nao lucros para a empresa que pretende inovar.

O objectivo da dissertacdao apresentada é, através do estudo da gestdo de ideias,

desenvolver e implementar melhorias na plataforma de sistemas de informacao em estudo,



de forma a permitir que a inovacao seja algo positivo para a organizacao. A plataforma
pretende assim implementar um sistema que incorpore tanto a gestao de conhecimento como
a gestdo de comunicacdo e documental. Através de uma so plataforma é entao possivel gerir
as ideias de toda a empresa, seja qual a estratégia optada, projectando a inovacao a
implementar, respeitando as normas impostas e as regras definidas pela organizacao.

Antes da implementacao de qualquer melhoria identificada é necessario proceder ao
estudo dos conceitos envolvidos e identificar as diferentes abordagens que uma aplicacao de
gestao de ideias deve responder. Diferenciando e especificando as abordagens referidas, é
entdo possivel passar ao estudo dos mecanismos necessarios a satisfacdo das mesmas,
projectando-os de forma a ser possivel a sua implementacao, respondendo assim ao problema

apresentado na dissertacao.

1.3 - Estrutura do documento

No presente documento estao apresentados os conceitos envolvidos no desenvolvimento
da resposta ao desafio colocado. De forma a estudar estes conceitos foi realizado um
levantamento bibliografico que permitiu consolidar os conceitos de gestdao de inovagao e
gestao do conhecimento, envolvidos no tema em questao. Assim, no presente documento
encontram-se apresentadas tais definicdbes acompanhadas de modelos relacionais e
referéncias a norma envolvida.

O capitulo 3 deste documento especifica o tema a abordar. Assim, nesse capitulo é
apresentado o conceito e mapa de processo de gestao de ideias. E também aqui diferenciada
a tipologia das ideias envolvidas tal como as estratégias de colaboragao possiveis. Estas tém
uma grande interferéncia no desenho da solucdo uma vez que estao envolvidas nos requisitos
impostos pela organizacao.

Dada a analise e desenvolvimento de um sistema de informacao para o processo de gestao
de ideias, segue-se um capitulo destinado a caracterizacao desse tipo de plataformas. Apds a
diferenciacdo entre as possiveis abordagens de uma aplicacdo de gestao de ideias, é feito o
estado da arte de forma a verificar as aplicacGes existentes no mercado. Destas sao
analisadas em pormenor as apresentadas como mais versateis de forma a identificar as suas
funcionalidades e possiveis mecanismos a adoptar para a aplicacao em estudo.

De seguida temos um capitulo onde é realizada a apresentacao da aplicacao 19Source,
aplicacao onde serao implementadas as accoes de melhoria a desenvolver. Nesse capitulo €
apresentada a relacao entre actores e tarefas envolvidas no processo, tal como algumas das
suas funcionalidades.

Por fim é apresentada a caracterizacao do problema envolvido na dissertacdo, sendo
referenciadas as tecnologias e ferramentas a utilizar tal como o plano de trabalho que esta a

ser seguido.
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Capitulo 2

Revisao Bibliografica

Tal como muitas vezes as organizacdes se vém obrigadas a conhecer o mundo exterior,
analisar clientes e principalmente a concorréncia, também para o estudo mais correto e
aprofundado do tema foi realizado um levantamento bibliografico dos conceitos a abordar.

No presente capitulo é apresentado o conceito de gestdo de inovacao, diferenciando os
possiveis modelos existentes e os modulos que compdem a sua cadeia de valor. O estudo de
gestao de inovacao teve por base a analise dos recursos ja existentes de forma a possibilitar o
desenvolvimento e analise do moédulo de gestdo de ideias, constituinte do grande processo de
gestao de inovacao.

E também apresentado o conceito de gestdo do conhecimento, essencial para o alcance

de boas ideias para a inovacao da organizacao.

2.1 - Gestao da inovacao

O conceito de inovacdo é bastante complexo e dificil de definir. Segundo a norma
portuguesa NP 4456 [2], “A inovacdo corresponde a implementacdo de uma nova ou
significativamente melhorada solucao para a empresa, novo produto, método organizacional
ou de marketing, com o objectivo de reforcar a posicdo competitiva, aumentar o
desempenho, ou o conhecimento.”. Como referido, a inovacao nao se trata apenas de uma
mudanca no resultado final mas sim de um processo complexo que altera todo o
procedimento até ao alcance do mesmo.

O proposito da inovacao nao € apenas a mudanca mas sim melhorar os resultados obtidos,
e como referido no capitulo anterior, gerar valor. De acordo com Stephen M Shapiro [4], “A
inovacao € qualquer coisa que faz a vida dos consumidores melhor.”. A realidade é que a
inovacao deve ser sinonimo de lucro para a empresa, alcancando isso principalmente através
da satisfacdo do cliente. No entanto, com a mudanca nem sempre vém apenas aspectos
positivos, é necessario fazer calculos a inovacao e saber geri-la para que esta seja realmente

proveitosa.
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A gestao da inovacao passa, nao so pela gestdo das mudancas na organizacao ao nivel de
processos ou do proprio resultado final, mas também pelo controlo da concorréncia. Uma boa
gestao de inovacao passa por ser capaz de ser o primeiro a implementar a mudanca. O
lancamento de um novo produto que satisfaz as necessidades dos consumidores sera
aparentemente um sucesso, no entanto se um produto semelhante é lancado primeiro pela
concorréncia, entdo o lucro esperado sera reduzido. Inovacdo “é estar um passo a frente da
sua concorréncia para que nao seja comido.”[4]. E necessario conhecer os nossos adversarios

e manté-los debaixo de olho.

2.1.1 -Tipos de inovagao

Para uniformizar o conceito de inovacdo e identificar requisitos obrigatorios a este
processo, existem normas. Na norma portuguesa NP 4457 [3] sao apresentados diferentes
tipos de inovacdo permitindo a identificacdo da area de aplicacdo de cada caso especifico a
cada organizacao.

e Inovacao de Produtos (Bens e Servicos): “Introducao no mercado de novos ou
significativamente melhorados produtos ou servicos.” [3]. Consiste na mudanca
do resultado final a desenvolver, quer a nivel do design, ou seja inovacgdes fisicas
de marketing, como ao nivel das funcionalidades do produto ou servico
desenvolvido.

e Inovagao Organizacional: “Implementacdo de novos métodos organizacionais na
pratica do negocio, organizacdo do trabalho e/ou relacdes externas.” [3]. Consta
da mudanca das actividades de rotina e desenvolvimento de processos para o
desenvolvimento do trabalho, como distribuicao de responsabilidades e tomada
de decisdes. Envolve também as relagdes externas, ou seja com outras empresas,
no entanto nao engloba fusdes ou aquisicoes.

e Inovacao de Processos: “E a implementacao de novos ou significativamente
melhorados processos de fabrico, logistica e distribuicao” [3]. Possibilita a
implementacao de novas actividades de apoio a processos ou a mudanca dos
mesmos.

e Inovacdao de Marketing: “Implementacdo de novos métodos de marketing,
envolvendo melhorias significativas no design do produto ou embalagem, preco,
distribuicao e promocao.” [3]. Esta inovacao tem por objectivo o aumento das
vendas através da satisfacao das necessidades dos mercados, alteracdo do
posicionamento da empresa ou da propria abertura de novos mercados. Dentro
deste tipo de inovacao ainda é€ possivel encontrar quatro subcategorias dos tipos
de inovacao de marketing, no entanto todos tém o mesmo objectivo final.

Embora diferenciavel por tipos, o conceito de gestdao de inovacao decorre sempre da sua

“acepcao como mecanismo gerador de riqueza, cujo impacto e utilidade resulta em



beneficios para a organizacdo e para a sociedade.” [3]. Este enriquecimento € alcancado
através da execucao de um processo continuo, recorrendo em norma a uma abordagem PDCA
(Plan - Do - Check - Act) que passa por um ciclo de quatro etapas sendo estes o planeamento,
a execucao, a verificacdo e por fim a actuacdo. “A vida da empresa é uma alternancia entre
inovacao e melhoria continua.” [38], sendo com isto possivel manter continuamente a

capacidade de gerar riqueza.

2.1.2 -Modelo do Processo

Como visto anteriormente, o processo de gestdao de inovacao deve seguir um modelo
continuo, independentemente do tipo de inovacdo em questdo. Varios estudos realizados
acerca deste processo permitiram a construcao de um modelo capaz de fornecer uma

percepcao das fases envolvidas no mesmo. Seguidamente sera apresentado um modelo que

apresenta as fases de desenvolvimento vocacionadas a obtencao do resultado de inovacéao.
e A

[
Geracao e
enriquecimento

, Definicao do
conceito

Identificacdo de
Oportunidade

Figura 2.1- - Modelo de front-end da inovacao por Koen et al [9]

O modelo apresentado trata-se de um dos primeiros modelos a apresentar a gestao de
inovacao como um processo complexo e dificil de prever. Para facilitar o processo, os autores
do modelo em questao propdoem um modelo circular, sem um padrao sequencial. Este é
composto por trés partes essenciais: os elementos do processo que visam a obtencao do
resultado pretendido, uma parte externa que envolve o conhecimento na medida de
estratégias organizacionais e analise competitiva, e o chamado motor que coordena os cinco

elementos apresentados.
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Identificacdo de Oportunidades: esta € motivada pelos objectivos da organizacdo, sendo
possivel de realizar tanto pelas unidades de topo da organizacdo como por individuos Unicos
pertencentes a qualquer patamar da mesma. Esta oportunidade relaciona-se tanto com a
direccao do negocio como com simples melhorias.

Analise de Oportunidades: permite a transformacao da oportunidade identificada em algo
especifico na area do negdcio. Aqui sdo identificados os potenciais clientes e as técnicas a
utilizar, tendo por base um estudo realizado ao meio envolvente referido.

Geracao de Ideias: resulta do desenvolvimento da oportunidade e da obtencao de ideias
de solucao através do uso da criatividade. Diferentes ferramentas podem ser utilizadas para a
obtencado de ideias, sendo a recolha destas viavel a diferentes personalidades, incluindo o
cliente em questao.

Seleccao de Ideias: permite a seriacao das ideias obtidas, podendo ser movida por
diferentes factores. Aqui é definido onde e como serao utilizados os recursos da organizacao.

Desenvolvimento do Conceito e Tecnologia: permite a construcao do conceito,
envolvendo a analise de risco do projecto, estudo do mercado e cliente e os requisitos do
investimento, permitindo a avaliacao da ideia para posterior implementacao de acordo com o
nivel de atractividade da ideia em questao.

Este ndo apresenta os processos especificos da gestdo de inovacdo nem o modo como
proceder para o desenvolvimento das suas actividades focando-se apenas no processo interno
de gestao de ideias.

Para “a concepcao, o alinhamento e a avaliacao das dimensdes fulcrais do processo de
IDI” [3], é utilizado na norma portuguesa NP 4457 [3] um modelo de referéncia, que permite

a aplicabilidade a todos os niveis.
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Figura 2.2- Modelo de Referéncia da Norma Portuguesa NP 4457 [3]

E possivel verificar o aumento de complexidade do modelo apresentado na Figura 2.2
comparativamente com o modelo da Figura 2.1 . Na realidade, neste novo modelo estao
integrados todos os processos que compoem a gestdao de inovacao, sendo considerada a
inovacao tanto ao nivel industrial como ao nivel de prestacao de servicos, quer nos sectores
tradicionais quer nos mais sofisticados. Podemos assim considerar o processo anterior como o
detalhe da actividade de “Invencdo, Desenho Basico ou Concepcao de Servico”, apresentado
no modelo de referéncia da norma NP4457.

Como visivel na figura, sdo facilmente diferenciadas interfaces, bases de conhecimento e
resultados. Estes resultados finais sao os tipos de inovacao anteriormente apresentados. Para
o seu alcance, existe uma interligacdo entre areas de conhecimento, sendo a base do
conhecimento essencial para a inovacdo. Posteriormente sera apresentada esta base de
conhecimento, verificando-se o seu valor para o processo. Na zona central do modelo
encontram-se as competéncias envolvidas em todas as etapas do processo. Estas
competéncias estao também presentes no modelo de ligacbes em cadeia de Kline e Rosenberg

seguidamente apresentado.
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Figura 2.3- Modelo de ligacdes em cadeia de Kline e Rosenberg [35]

Este modelo apresenta assim a ligacdo das competéncias presentes no modelo,
relacionando-as com o conhecimento obtido pela inovacdo e também necessario ao
desempenho das actividades do mesmo processo. Para a ligacao destas actividades sao
requeridas as interfaces apresentadas na Figura 2.2. Estas definem a fronteira de
competéncias de onde circula e se transfere o conhecimento economicamente produtivo
entre as actividades inovadoras e o seu ambiente. Estas interfaces nao necessitam existir em
simultaneo e sao distinguiveis pela competéncia a que se encontram ligadas:

¢ (Cientificas e tecnologicas;
o De marketing, pesquisa e design;

e Métodos e organizagoes.

2.1.3 -Actividades de inovagéao

Como referido, para a implementacao do processo de inovacdo sdo requeridas algumas
actividades de IDI. Este departamento corresponde a “todo o trabalho criativo, realizado de
forma sistematica com o objectivo de aumentar o conhecimento, incluindo o conhecimento
do homem, cultura e sociedade, bem como o uso desse conhecimento para inventar novas
aplicacoes” (Manual de Frascati, OCDE). Estas actividades sao divididas em dois grandes
grupos: as actividades de suporte e actividades de projecto.

De acordo com o Manual IDI da Cotec [1], as actividades de suporte sao caracterizadas por
serem todas as actividades “que visam a prossecucao dos objectivos estratégicos empresariais
ou das suas unidades de negoécio”. Estas actividades sdo desenvolvidas de forma continua e

por grupos, quer estes sejam constituidos formal ou informalmente.
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Gestdo, Coordenacgdo e Planeamento da Actividade Global de IDI

Politica Cultura Gestao de Recursos e Portflio  Planeamento, Gestao e Controlo

Gestéo da Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia
Gestao da Propriedade Intelectual Transferéncia de Conhecimento

Gestdo do Conhecimento

Contextual
Tecnologicos
Politicos
Econémicos
Ambientais

Organizagéo | Colaboradores

Gestéo das Ideias e Avaliagdo de Oportunidades

Direcgbes
Colaboradores

Clientes | | | | | |
Fomecedores
Parceiros Captacdo  Andlise Avaliacdo  Desenvolvimento Andlise Aprovacao
e Seleccao  Preliminar de Conceito e Seleccgio

(proposta de Valor)

Figura 2.4- Esquema de Actividades de Suporte [1]
Como é possivel verificar na figura acima apresentada, as actividades de suporte sdo
compostas por actividades de gestao:

o Gestao, coordenacao e planeamento da actividade global de IDI: controlam as
actividades necessarias ao processo de inovagao, num contexto coordenado e
estratégico, de acordo com a estratégia do negocio.

e Gestdo da Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia: definem uma
avaliacao e proteccao dos resultados dos projectos de inovacdo, garantindo a
obtencédo do seu maximo valor.

e Gestdo do conhecimento: gere um conjunto de interfaces e presta atencao as
culturas e estruturas organizacionais encarando as tecnologias como ferramenta
de partilha e uso do conhecimento.

e Gestdo das ideias e avaliacdo de oportunidades: pretende introduzir praticas de
criatividade, transformando ideias em oportunidades, agrupando-as e avaliando-
as.

De acordo com a norma NP 4457 [3], as actividades de projecto dividem-se em trés

grupos:

Planeamento e preparacao do projecto;

Criacdo de conhecimento tecnoldgico, organizacional ou de marketing;
e Aquisicao de recursos.
Estas actividades sao relacionaveis e sequenciais. Cada uma destas actividades tem

subactividades a si agregadas, tornando-as complexas.
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Figura 2.5 - Esquema de Actividades de Projecto [1]

O relacionamento entre actividades permite a compreensao do desenvolvimento do
processo de gestdo de inovacdo. Como é possivel visualizar, estdao envolvidos diferentes
sectores no mesmo processo. Este € composto, ndo sé da gestdao do conhecimento necessaria
para a angariacao de ideias como para o seu desenvolvimento, mas também da propria gestao
de ideias. Apresentadas como actividades de projecto encontram-se as actividades praticas
que envolvem o desenvolvimento do projecto para implementacao da inovacao,
contemplando assim accoes de preparacao, exploracao e avaliacdo da inovacdo para que
possa ser realizada a implementacao. Através a ligacao destas actividades e interpretacao
dos esquemas disponibilizados no Manual de IDI da Cotec [1] é entdo possivel construir um

mapa da cadeia de valor do processo de gestao de inovacao apresentado seguidamente.

2.1.4 -Cadeia de valor

A gestao de inovacao engloba um conjunto de processos relacionados que permitem a
obtencdo do resultado final. A identificacdo destes passa pela analise dos modelos e
actividades anteriormente apresentados, sendo a obtencao do referido resultado

condicionada pela optimizacdo de cada um desses processos.
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Vigilancia >> Ideias >> Projeto

Base de conhecimento

Figura 2.6 - Cadeia de valor do processo de gestao de inovacao

Através da analise do modelo de referéncia presente na norma NP4457, é possivel
identificar um maddulo de vigilancia, caracterizado pelas interfaces presentes no modelo. Este
trata-se de um conjunto de accdes que permitem a consulta do estado actual do meio
envolvente através da sua ligacdo com o conhecimento. Este mddulo permite identificar
necessidades existentes através das accdes nele envolvidas. Entre outras accdes de vigilancia,
encontram-se as seguintes:

e Estudo do mercado;

e Analise da concorréncia;

e Consulta de parcerias disponiveis e actuais;
e Programa de financiamento;

e Acompanhamento dos avancos tecnologicos.

Estas accoes permitem fornecer a base de conhecimentos, elementos como possiveis
colaboradores para processos posteriores ou até mesmo um conjunto de saidas do processo
que por motivos de indisponibilidade, entre outros, ndo tém a possibilidade de seguir a
cadeia no momento.

As saidas do processo de vigilancia correspondem as entradas no processo seguinte. Este
trata-se do processo analisado no modelo de Koen et al (fig.6) e tem por objectivo o alcance
de solucdes aos problemas identificados ou até mesmo a construcdo de uma novidade ao nivel
organizacional ou mesmo do produto ou servico prestado. Deste processo fazem parte etapas
como a comunicacao entre colaboradores, a avaliacao de solucdes e a proposta de valor da
ideia em questdo. As actividades constituintes do referido modulo estdao presentes nas
actividades de gestao de ideias referidas no Manual de IDI da Cotec [1] (fig.4). Para a
execucao das accoes referidas é consultada a base de conhecimento de forma a identificar os
colaboradores adequado ao desenvolvimento de cada ideia e a estratégia a seguir.

Como saida do processo de ideias encontra-se uma solucdo a implementar. Esta solucéo ja
foi estudada e avaliada de forma a identificar a sua viabilidade e sucesso. Esta solucao sera a
entrada do modulo de projecto, caracterizado pelas actividades de projecto presentes na
figura 2.5. Consoante a complexidade da ideia a implementar ou a sua area de

implementacao esta pode ser considerada uma accao de melhoria ou um novo projecto
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complexo que beneficiara a organizacdo. Ambos desenvolvem a implementacdo da ideia
obtida, embora sendo estes diferenciaveis. O projecto visa a implementacdo de uma
inovacao, resultante da identificacao de uma nova ideia com futuro. Esta pode passar pelo
desenvolvimento de um novo produto ou servico. A accao de melhoria é direccionada a um
problema identificado num elemento ja existente na organizacdo, quer este seja ao nivel do
produto final quer ao nivel funcional da organizacao.

A informacdo adquirida em cada etapa é essencial a compreensdao e modelizacao das
accoes do mesmo ou dos seguintes. A base do conhecimento é alimentada pelo conhecimento
obtido através da vigilancia com o estudo e verificacdo da realidade em redor, mas também é
alimentada pela comunicacdo existente no médulo de ideias e da aprendizagem que desta
surge. “O conhecimento necessario para descobrir, inventar e inovar muitas vezes envolve
ndo s6 o conhecimento existente, mas a geracdo e aquisicio de novos conhecimentos,
conhecimento compartilhado e aprendizagem” [5].

Esta base de conhecimento, identificavel nos modelos anteriormente apresentados, nao
estd conectada com o processo de vigilancia e ideias de forma unidireccional, mas sim de
forma a ndo so receber informacdo de cada um dos processos em questdo como também
fornecer esta informacao para que as ac¢cées em cada um deles realizadas sejam optimizadas

e obtenham as melhores saidas possiveis para cada etapa da gestao de inovacéao.

2.2 - Gestao do conhecimento

A existéncia de conhecimento torna-se essencial ao alcance de boas ideias para inovar e
organizar de forma a alcancar lucro. No entanto, nao existe uma definicao concreta de
conhecimento. Varios autores ddo a sua interpretacdo, surgindo da sua agregacdo, como
apresentado no artigo de Nada K. Kakabadse, et al [6], uma nocao comum de que o
conhecimento é “uma crenca verdadeira, uma verdade inquestionavel” [6], ou seja o
conhecimento é “aquilo em que as pessoas acreditam e valorizam, tendo por base um
conjunto organizado e acumulado de informacdao adquirido através da experiéncia,
comunicacao ou inferéncia.” [6].

Hoje em dia o Conhecimento é considerado dos maiores bens de uma organizacao, sendo
a gestao deste processo essencial para a sobrevivéncia da mesma, uma vez estar presente em
todas as tarefas da organizacao.

Numa organizacdo cujo objectivo é inovar, o conhecimento ainda se torna mais
fundamental. Para produzir inovacdo € necessario produzir conhecimento. Assim, como base
do processo de inovacao a cima apresentado, existe conhecimento, que permite a
identificacao e formulacao do conceito de melhoria ou mudanca que a organizacao pretende
implementar. Este conhecimento pode ser algo novo ou conhecimento existente, sendo que
no segundo caso este se encontra armazenado numa base de conhecimento posteriormente

explicada.
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-Tipos de conhecimento

De acordo com o artigo “Forms and Knowledge and Innovation Modes” [17], analisando o

conhecimento, é possivel proceder a sua divisdao em quatro tipos fundamentais:

Know-how: normalmente obtido através das relacoes aprendiz-mestre, sendo que
o aprendiz apenas segue o seu mestre. Numa organizacdo, este tipo de
conhecimento evidencia-se nos procedimentos que esta estabelece e nos seus
individuos.

Know-who: tipicamente este tipo de conhecimento é adquirido através da
experiéncia e troca de informacdo entre colegas, promovendo o dialogo e
discussdao. Ao nivel organizacional, este tipo de conhecimento desenvolve-se
também através das interaccoes entre todos os envolvidos na organizacado, desde
o cliente ao subcontratado.

Know-what: este é um tipo de conhecimento explicito e integrado, estando
representado sob a forma de produtos ou tecnologia utilizados na organizacao.
Know-why: baseia-se na necessidade de perceber a razao das coisas. A nivel
organizacional apresenta-se como um conhecimento fundamental uma vez que
perceber o porqué de certas coisas evitando rotinas permite a organizacéo

manter-se competitiva e nao perder produtividade.

Os tipos de conhecimento apresentados podem ser agrupados consoante a sua fonte. Os

dois primeiros tipos podem ser obtidos através da experiéncia pratica, podendo assim ser

realmente integrados em cada processo. Os restantes dois tipos de conhecimento sao obtidos

através do estudo bibliografico, com a leitura de livros ou revistas referentes ao assunto em

questao.

2.2.2

-Dimensoes do conhecimento

Para além de diferenciavel por tipos, é também possivel dividir o conhecimento em duas

dimensoes:

Conhecimento explicito: conhecimento que pode ser escrito e transmitido por
palavras numeros ou imagens. Este conhecimento por si s6 ndo apresenta muito
valor, sendo necessaria a sua insercao num ambiente especifico.

Conhecimento implicito: conhecimento de dificil transmissao, formalizacao e
partilha. Encontra-se profundamente enraizado na accao e compromisso. A
melhor forma de transmissdo do conhecimento ¢ através do dialogo e observacao,

uma vez que conta com um caracter pessoal e intrinseco a cada individuo.

15
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Através da relacao entre as dimensdes apresentadas surgiu a construcdo de um modelo de
criacao de conhecimento SECI [8] que apresenta quatro modos organizacionais resultantes da

relacao entre o conhecimento, que permite entao a geracao de ideias.

Combinacao Exteriorizacao
s
i
Resulta da adigZo, Resulta da transformagdo de %‘
categorizacdo, cruzamento e conhecimento implicito em 3
classificagdo. originando uma conhecimento explicito
reorganizagdo de conhecimento
existente. i
o
Interiorizacao ou Socializacao
Processo de

&

2 Resulta da inteagdo informal e &

aprendlzagem da partilha de experiéncias
entre pessoas

Resulta da transformacgéo de 1

conhecimento explicito em

conhecimento implicito

TR

Conhecimento Explicito Conhecimento Implicito

Figura 2.7 - Modelo de criacao de conhecimento de Nonaka

2.2.3 -Base de conhecimento

A base de conhecimento é uma plataforma de apoio a gestdo do conhecimento, cujo
objectivo é permitir o facil acesso ao conhecimento. Esta plataforma nao se rege por nenhum
modelo ou tecnologia, podendo assim adequar-se as necessidades da organizacao.

Embora livre de regras universais, a base de conhecimento deve cumprir pequenos
requisitos de forma a verificar-se um instrumento positivo para a organizacao. Consoante o
tipo de organizacao em questao, ou seja o tipo de inovacao que pretende implementar, estes
requisitos variam, estando, entre outros, incluidos requisitos de acesso, permitindo que com
facilidade cada pessoa possa aceder ao conhecimento que necessita.

A base de conhecimento permite o enriquecimento da organizacao na medida em que
facilita o acesso de cada individuo ao conhecimento necessario a cada momento. A sua
interaccdo com a gestdo de ideia da-se na medida que o surgimento e posterior
desenvolvimento de cada ideia requer conhecimento. Da analise de cada ideia submetida
pode surgir a indisponibilidade de implementacao, nesse caso, o conhecimento adquirido
através desta nao é desperdicado mas sim armazenado nesta base de conhecimento de forma
a que no futuro seja possivel proceder a sua implementacao.

Assim, a base de conhecimento apresenta-se como elemento essencial ao
desenvolvimento desta dissertacdo, uma vez que é neste que reside todo o conhecimento da

organizacao necessario a gestdo de ideias.
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Capitulo 3

Gestao de ideias

No capitulo anterior foi apresentado o conceito de gestdao de inovacao e conhecimento.
Como apresentado, a gestdo de inovacao é composta por trés mddulos essenciais, estando
eles ligados de forma sequencial para obterem o produto final da inovacao, seja este ao nivel

fisico ou até mesmo organizacional.

GESTAO
DE
INOVACAO

GESTAO DE
VIGILANCIA

GESTAO DE
IDEIAS

GESTAO DE
PROJETO

Figura 3.1- Esquema de blocos constituinte da gestao de inovacao

No presente capitulo sera apresentado o conceito de gestao de ideias, as suas tipologias e
caracteristicas. A dissertacao em desenvolvimento centra-se neste mddulo especifico, sendo
que tem por objectivo a implementacdo do conceito e funcionalidades especificas
identificadas neste capitulo na aplicacao de software em estudo.

O processo de gestao de ideias tem por objectivo fomentar a inovacao e a criatividade
através da captura, amadurecimento e avaliacdo de ideias com potencial de inovacao. Este
processo tem como entrada o surgimento de uma nova ideia ou da identificacao de um
problema a solucionar, melhoria necessaria ou mesmo da necessidade de algo novo para

optimizar o negdcio ou organizacdo em questdo. Estas entradas despoletam o inicio do
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processo permitindo assim a execucdo das varias actividades que compdéem as fases do
processo, obtidas através do estudo das actividades de suporte apresentadas na figura 2.4. O
processo de gestdo de ideias ndo é algo Unico para todos os casos. Diferentes abordagens
podem ser seguidas de acordo com a situacdo em questdao. Estas abordagens sao
determinantes para a identificacao das fases a seguir, elaborando assim, para cada caso
caracteristico, uma estratégia de gestdo de ideias. Para a identificacdo da abordagem a
seguir é necessario fazer uma avaliacdo do pedido de forma a identificar as suas
caracteristicas e assim construir a estratégia referida. As caracteristicas e abordagens

referidas serdo alvo de estudo no presente capitulo.

3.1 - Tipologia das ideias

Diferentes conceitos estdao associados a gestdao de ideias. Na realidade, uma ideia pode
ser distinguivel em trés diferentes tipos caracteristicos:
e Ideia (sugestao): proposta de solucao para um problema
o Desafio: objectivo ambicioso ou problema complexo lancado pela gestao de topo
e Oportunidade: recurso disponivel, por exemplo, programa de financiamento ou

potencial parceiro, do qual a empresa podera tirar partido

3.1.1 -ldeia (Sugestdo)

O surgimento de uma ideia esta dependente de varios parametros. As ideias em questao
partem de todos os possiveis colaborados, sendo estes do topo da organizacdo ou de qualquer
outro patamar da mesma. O método mais conhecido para a captacao destas ideias é a
chamada caixa de sugestdes. Com este tipo de abordagem a area de conhecimento das ideias
€ bastante dispersa uma vez que: “As ideias sdo criadas por individuos, mas o seu
conhecimento resulta de fazerem parte de um grupo social, da interaccao com outras pessoas
num contexto especifico” [7]. Os problemas apresentados com este tipo de ideias sdo o
tempo e esforco dispensados na sua procura, sendo estes dificilmente compensados. De
forma a solucionar este problema, as sugestoes devem ser associadas a um determinado
problema ou a uma area de implementacao, permitindo o alcance mais rapido da solucao
requerida. Um outro problema que advém da captura de ideias é a impossibilidade de
contabilizar o tempo dispensado com a sua criacao.

Como referido anteriormente, a captacdao de sugestoes vem de todos os possiveis
colaboradores de forma livre, ou seja, sao ideias que vém do nivel inferior da organizacao

para o superior, tipologia bottom-up.
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Figura 3.2 - Tipologia bottom-up
Esta tipologia tem uma grande vantagem na area da comunicacdo. Com esta abordagem,
a ligacao entre elementos de postos superiores e postos inferiores é fortalecida, havendo a
possibilidade de qualquer operario da organizacdo apresentar a sua ideia, fomentando a

relacao interna da organizacao e a comunicacao entre todos os seus elementos.

3.1.2 -Desafio

Um desafio é algo apresentado pelos elementos de topo da organizacdo a possiveis
colaboradores de postos inferiores. ldentificada uma necessidade, um departamento
organizado para tal propdsito ou simplesmente o chefe do departamento com tal

necessidade, compde um desafio aberto aos participantes pretendidos.

Figura 3.3 - Tipologia top-down

A participacao neste tipo de ideias decorre muitas vezes sob a forma de competicao. A
intensao sera que diferentes abordagens sejam adoptadas para que varios elementos possam
ir em busca da solucao certa para o problema. A escolha deste modo de participacao ocorre
maioritariamente quando se trata de um problema identificado sendo “mais eficiente quando
o problema de inovacao e resolvido pela experimentacao” [4]. Este tipo de participacao
incentiva a comunicacao entre elementos da organizacao, permitindo o aumento do seu
entusiasmo ndo s6 pelo reconhecimento na participacdo no desafio em si mas por algumas
recompensas associadas a competicao.

“O maior desafio é identificar quais os desafios a resolver.” [4]. O desafio apresentado,
de forma a ser mais lucrativo para a organizacao, deve tentar resolver um problema
identificado. A identificacao dos problemas existentes e a formulacao dos desafios tornam-se

os maiores desafios a quem os pretende criar. Um outro aspecto critico da criacdao de um



20 Gestao de ideias

desafio é a sua boa formulacao. O desafiante deve-o formular bem de forma a que este seja
perceptivel pelos participantes e possa obter o resultado pretendido. A realidade é que “Um
ponto critico na procura de solucdes é definir de forma clara o problema. O modo como o

problema é fragmentado tem impacto na forma como é resolvido.” [4].

3.1.3 -Oportunidade

As oportunidades seguem as duas tipologias anteriormente referidas. E necessaria
também uma boa gestdo de comunicacao para que seja viavel a implementacao deste tipo de
ideia.

Estas surgem quando a “organizacao ou individuo percebe que existe entre a situacao
actual e um futuro imaginado” uma hipdtese de “ adquirir vantagem competitiva, responder
a uma ameaca, resolver um problema ou melhorar uma situacao de dificuldade.” [9].

A busca por oportunidades é motivada pelos objectivos de negocio, sendo que a
identificacdo destas oportunidades verifica-se no processo de vigilancia, sendo possivel a
criacdo de oportunidades através das actividades desse processo, entre as quais a analise das
tendéncias tecnologicas e de cliente, previsao do futuro por meio de métodos e ferramentas

como roadmapping ou pesquisa de mercado e analise competitiva.

3.2 - Estratégias de colaboracao

O processo de gestdo de ideias necessita da colaboracdo de varias pessoas nas varias fases
que o compdem. Para esta colaboracdo existem diferentes estratégias a adoptar. A
colaboracao é transversal ao processo, permitindo a existéncia de diferentes estratégias nas
diferentes fases do processo.

De acordo com o artigo “Which Kind of Collaboration is Right for You?” [10] existem
quatro dimensdes de colaboracao. Estas sao divididas em dois conjuntos diferentes, sendo a
combinacao entre estes as possiveis estratégias a seguir.

e  Aberto: permite o envolvimento de todo o tipo de colaboradores na aquisicao de
ideias. Tal permite a atraccao de um grande nimero de ideias num dominio para la
da experiéncia e do conhecimento especifico da area em questdo. Esta abordagem
tem a desvantagem de nado ser, num grande nimero de casos, o mais eficiente, uma
vez que a filtragem de ideias gasta tempo e dinheiro, tal como refere Stephen
Shapiro no livro Best Practices are Stupid [4]. A colaboracao aberta pode ainda ser
subdividida em dois grupos: colaboracao interna, apenas para colaboradores que
afectam directamente a organizacdo, ou externa, que engloba também o chamado
crowdsourcing, que permite o envolvimento do publico em geral.

e Fechado: permite o envolvimento de um conjunto restrito de participantes. Estes

participantes tém conhecimentos especificos na area de desenvolvimento da ideia,
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permitindo assim a obtencao de uma solucao mais especificada. Por ser tao
limitado, implica a identificacdo da area de conhecimento da solucdo pretendida e
da correta formulacao do problema o que se pode transformar numa desvantagem.
Para além desta, é também considerada desvantagem o facto de o niUmero de ideias
obtidas poder ser reduzido uma vez que a “especialidade pode na realidade ser
inimiga do pensamento inovador. Quanto mais se sabe sobre um tépico especifico
mais dificil & pensar de uma forma diferente.” [4]

e  Hierarquica: implica a existéncia de uma entidade responsavel por controlar a
direccao da inovacao e quem captura o valor desta. Esta entidade da organizacao
tem o poder de decisao sobre todas as decisdes tomadas no desenvolvimento da
ideia, tal como a identificacao da direccao a seguir para a resolucao do problema.
Assim cria valor para a abordagem em questdo uma vez que existe sempre alguém
no controlo de todas as fases do processo, no entanto, como referido
anteriormente, com esta responsabilidade pode advir a dificuldade de identificar a
direccao a seguir.

e Plana: implica a tomada de decisoes de forma descentralizada, ou seja qualquer
elemento envolvido na ideia pode tomar decisoes. Tal implica uma boa coordenacao
entre todos os colaboradores de forma a haver consenso entre todos os elementos
envolvidos para que todos sigam o mesmo rumo para o objectivo definido. E isso
pode implicar uma grande desvantagem para o modo em questao. Enquanto
vantagem, existe a possibilidade de dividir por todos os colaboradores as
responsabilidades, custos e riscos envolvidos na ideia.

Como referido é possivel relacionar as quatro estratégias indicadas de forma a identificar

as possiveis estratégias a seguir.
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Figura 3.4 - Esquema das quatro estratégias de colaboracdo
Cada uma das estratégias apresentadas reline as vantagens e desvantagens das dimensoes
correspondentes. Como é possivel verificar, cada uma destas especifica um determinado

cenario, sendo essencial a organizacado identificar os seus requisitos e necessidades antes de

proceder a escolha da estratégia a seguir.

3.3 - Fases do processo

Como verificado no capitulo anterior, o processo de gestdo de ideias € um processo
integrante do processo de inovacdo. Através do estudo realizado para a gestdo de inovagao
foi possivel construir um modelo representativo das principais fases pertencentes ao processo

de gestao de ideias.

Recolher ideias >> Seriar ideias >> Elaborar conceito >> Validar inovacio

Figura 3.5 - Fases principais do processo de Gestao de Ideias

A identificacao das fases apresentadas teve por base a analise da figura 2.4, onde sao
apresentadas as diferentes etapas envolvidas na actividade de suporte de gestao de ideias e

avaliac@o de oportunidades, de acordo com o Manual de IDI da Cotec [1].

3.3.1 -Recolher ideias

Trata-se da primeira fase, apresentada como Captacao na figura 2.4, onde ocorre a

angariacao de ideias, sendo desencadeada pela submissao da mesma por parte do autor. Esta
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pode vir por iniciativa prépria do autor da mesma ou em resposta a um problema identificado
pelas unidades de topo da organizacao.

Esta recolha de ideias pode ocorrer por meio fisico, através por exemplo do método tipico
de caixa de sugestbes ou através da discussao entre elementos ou submissao de um
formulario web que permite a introducdo da informacdo directamente nos sistemas
informaticos. Esta ferramenta web deve cumprir certos requisitos, inclusivamente a
capacidade de comunicacao e envio de documentos importantes para a apresentacao da
ideia. No caso do uso de papel, devera existir um elemento responsavel pela recolha dos
mesmos e introducao das ideias nos sistemas de informacao da organizacao.

Como referido, a diferenca entre o tipo de ideia influéncia a recolha das mesmas, no
entanto a colaboracao requerida também é um factor influente. No caso de uma situacao de
colaboracao aberta, a recolha de ideias pode também ser feita a colaboradores externos
através de concursos online ou recorrendo a foruns abertos que permitam a submissao de
ideias por parte de qualquer pessoa ou equipa. No caso de uma participacao fechada, a
organizacao pode deliberadamente entregar o problema a equipas, internas ou externas, que
reinam as condicdes consideradas essenciais para a resolucao do problema em questao,
aguardando as suas ideias.

Tabela 3.1 - Ferramentas utilizadas na fase Recolher Ideias

Estratégia de

Actividade = Ferramentas
colaboracao
«  Formulario Online
Centro de + (Caixa de sugestodes
inovacao *  Envio de e-mail

e Consulta do banco de conhecimento

*  Webstorming

* Brainstorming

»  Formulario Online

+ (Caixa de sugestoes

«  Consulta do banco de conhecimento

Comunidade de
inovacao

Recolher ideia

* Brainstorming

e Forum restrito

Circulo de elite « Discussoes informais

* Envio de e-mail

« Consulta do banco de conhecimento

* Brainstorming

e Forum

» Discussoes informais

«  Consulta do banco de conhecimento

Consorcio

Para a realizacdo desta fase sera necessario recorrer a ferramentas que permitam a

realizacdo da submissdo da ideia. Estas ferramentas devem responder as questdes que surjam
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24 Gestao de ideias

no desenvolvimento de cada actividade e tendo em conta o tipo de colaboracao e de ideia em
questao. Na tabela anterior sao assim apresentadas algumas ferramentas, actualmente

utilizadas no mercado, para a realizacao da fase em questao.

3.3.2 -Seriar ideias

Apos a recolha das ideias, € necessario realizar uma primeira triagem de forma a filtrar
ideias desajustadas ou que se encontrem fora do ambito da organizacao. Esta fase agrega as
etapas de Analise e Seleccdao e Avaliacdo Preliminar, representadas no esquema de
actividades de suporte do Manual de IDI da Cotec [1]. Trata-se de uma fase bastante
importante uma vez que previne o gasto de tempo e recursos no desenvolvimento de uma
ideia nao considerada vantajosa a organizacao. Esta triagem pode ser feita manualmente por
um elemento responsavel ou através de um algoritmo desenvolvido para a plataforma dos
sistemas de informacao que permita a organizacao das ideias de forma a facilitar a tarefa de
triagem.

Ambas as tarefas podem levar rumos diferentes consoante as caracteristicas
apresentadas. Para a realizacdo desta fase, € possivel recorrer ao apoio de consultores ou
submeter a ideia a comentarios por parte da comunidade ou de um painel seleccionado. Para
a triagem podem entdo ser também utilizadas ferramentas de comunicacao como foruns de
discussdo ou métodos privados de envio de e-mails, ou a utilizacdo de algoritmos

matematicos conhecidos que permitem testar a viabilidade da ideia.
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Tabela 3.2 - Ferramentas utilizadas na fase Recolher Ideias

Estratégia de
Actividade Ferramentas
colaboracao

* Aproximacao por portfolio

*  Processo de seleccao formal de ideias com
feedback de consultores multidisciplinares
ou especializados

Centro de inovacao » Avaliacao competitiva
+  Checklist (com possivel pontuacao)
Meétodo Q

« Abertura a comentarios da comunidade
» Aprovacao ou recusa do gestor de processo

*  Aproximacao por portfolio
* Processo de seleccao formal de ideias com
feedback de consultores multidisciplinares

L. Comunidade de ou especializados
Seriar ideia inovacao «  Avaliacdo competitiva
+  Checklist (com possivel pontuacao)
*  Método Q

« Abertura a comentarios da comunidade

+ Aproximacao por portfolio

* Avaliacao competitiva

»  Checklist (com possivel pontuacao)

» Aprovacao ou recusa do gestor de processo

Circulo de elite

+ Aproximacao por portfolio
Consorcio * Avaliacao competitiva
»  Checklist (com possivel pontuacao)

3.3.3 -Elaborar conceito

Esta fase apresenta-se como Desenvolvimento do conceito (proposta de valor) [1] e
permite o amadurecimento da ideia, ou seja na sua transformacao num conceito estruturado
e bem definido. Para tal, sdo necessarios elementos responsaveis pela elaboracao de
documentos e estudos que permitam a posterior avaliacdo por parte do jiri. Esta fase
termina apenas quando o prototipo da ideia se encontra propicio a apresentar.

As equipas responsaveis pelo desenvolvimento da ideia sdo constituidas de acordo com a
estratégia de colaboracdo escolhida pela organizacdo. Numa colaboracdo hierarquica, a
composicao da equipa é feita pelo gestor do projecto, que podera optar pela construcao de
uma equipa multidisciplinar ou especializada na area, composta por elementos internos a
organizacao ou com colaboradores externos. A equipa de desenvolvimento pode também ser
a equipa que submeteu a ideia, permitindo assim a propria analise e amadurecimento da

propria ideia.
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26 Gestao de ideias

Para a analise da ideia e a construcao de um conceito aprofundado da ideia em questao,
sdo utilizadas diferentes ferramentas de analise e verificacao do valor da ideia, sendo neste
caso indiferenciaveis consoante o tipo de ideia ou colaboracao.

Tabela 3.3 - Ferramentas utilizadas na fase Elaborar conceito

Actividade Ferramentas

+ Linhas guia

« Planeamento de cenario
*  Prototipagem

«  Analise SWOT

*  Value Proposition Canvas
» Cinco forcas de Porter

Desenvolver conceitos

3.3.4 -Validar inovacao

Esta constitui a Ultima fase do processo de gestao de ideias. Nesta sao verificados os
parametros resultantes da fase anterior, tratando-se da Analise e Seleccdo seguida da
Aprovacéo [1], sendo avaliada a ideia de acordo com os critérios previamente impostos. Esta
avaliacdo pode ser feita pelo gestor do projecto ou por um jiri, constituido por elementos
responsaveis pela validacdo da ideia. Este jdri, mediante o tipo de colaboracdo, pode ser
constituido apenas por elementos da organizacdo, ou esta pode recorrer a colaboradores
externos para auxiliar a decisao.

As ferramentas utilizadas para a execucao desta fase sao apenas ferramentas de analise,
ou seja ferramentas de comparacao dos dados fornecidos pela fase anterior com os requisitos
e critérios impostos pela organizacdo para a validacao da ideia.

Tabela 3.4 - Ferramentas utilizadas na fase Validar inovacao

Actividade Ferramentas

»  Verificacao de critérios

Validar proposta . Votacio

Como resultado desta fase esta a decisao de aprovacédo ou rejeicdo da ideia. No caso de
aprovacao a ideia € enviada para o processo seguinte, pertencente ao mddulo de projecto
anteriormente apresentado. Caso a ideia seja rejeitada, é enviada para a base de
conhecimento onde ficara armazenada para consulta ou para uma implementacao posterior,

quando surgir oportunidade para a mesma.
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Capitulo 4

Analise do sistema de gestao de ideias

A implementacao do processo de gestao de ideias numa organizacao requer a
introducao de um sistema para a coordenacao das tarefas envolvidas. Esta implementacao
passa pela adopcdao de uma plataforma informatica que permite a simplificacdo das tarefas
referidas, associando os varios conceitos envolvidos na gestao de ideias.

Assim, o presente capitulo realiza a analise de um sistema de informacao de gestao de
ideias e apresenta as conclusdoes resultantes da avaliacdo das aplicacoes da area

denominando e desenvolvendo inovacdes para o sistema em estudo.

4.1 - Analise do sistema de informacao

De acordo com o estudo do processo realizado no capitulo anterior, é possivel
identificar as fases requeridas ao sistema de informacao. A cada fase € possivel associar o
estado da ideia e ligacdo a plataforma de conhecimento. Assim foi possivel a construcao
deste modelo tendo em atencdo a sua flexibilidade, sendo possivel adaptar tal modelo a

qualquer tipo de ideia ou estratégia requerida pelo cliente.
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28 Analise do Sistema de gestao de ideias

Modelo de Gestao de Ideias Estados daideia

e -———
Basede el A
B Recolher ideias [ :> Submissao
conhecimento | _ _ >
Basede S 5
i e Seriar ideias [ :> Triagem
conhecimento
conceito [ :) Desenvolvimento

< - - —| Validar inovacao L )

i

Elaborar Arquivar

Basede
conhecimento

Decisdo

i
JNUR

Saida do processo

Processo Gestiao
de Projecto

Figura 4.1 - Correspondéncia entre cada fase do modelo de Gestao de Ideias e os Estados
da Ideia
Os estados apresentados tém caracteristicas proprias permitindo a sua diferenciacao,
sendo alguns destes constituidos por subestados ou consequéncias das suas acgoes.

° Submissao: estado inicial, em que o(s) autor(es) da ideia a submete,
apresentando assim a sua proposta de melhoria ou nova inovacao.

° Triagem: trata-se da fase de prévia avaliacdo da ideia. Nesta fase € possivel a
existéncia de um subestado de discussdao que permite a recolha de opinido
sobre a ideia de forma a verificar a sua qualidade. No caso de insucesso na
avaliacdo, a ideia é arquivada na base de conhecimento para uma possivel
posterior utilizacao.

° Desenvolvimento: estado em que a ideia é esmiucada de forma a ser possivel
construir o seu conceito. Através dos métodos anteriormente apresentados, é
possivel transformar a ideia num conceito concreto, podendo também recorrer
a discussao de forma a melhorar a qualidade do trabalho realizado no estado
em questao.

° Decisao: estado final do mapa de estados de uma ideia. Trata-se do estado em
que é feita uma avaliacdo explicita da ideia, recorrendo ao resultado do
estado anterior, podendo assim ver avaliado o conceito na ideia ao nivel do
interesse da organizacao. Para o desenvolvimento deste estado € possivel
recorrer a uma votacao ou apenas realizar a verificacdo dos critérios de
avaliacao previamente identificados.

° Arquivar: trata-se do estado em que ¢ feita a ligacao entre a plataforma de

gestao de ideias e de conhecimento. Permite assim que ideias inviaveis para o
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momento sejam arquivadas para uma posterior analise e possivel

implementacao.

4.2 - Diferenciacao de aplicacdes de gestao de ideias

Embora denominadas da mesma forma, as aplicacoes de gestao de ideias podem ser
bastantes diferentes. A utilizacao de uma aplicacao de gestao de ideias pode ter diferentes

finalidades e dependendo destas a sua abordagem sera bastante diferente.

4.2.1 -Recolha de ideias diferenciadoras

A obtencao de novas ideias tem por norma o objectivo de enriquecer a propria
organizacdo. Este tipo de ideias diferenciadoras, sao caracterizadas pelo facto de serem
vocacionadas a um determinado objectivo especifico e complexo, requerem uma diferente
atencao por parte dos seus autores.

O processo de idealizacdo agregado a este tipo de ideias € bastante demorado e
complexo uma vez que o autor tera de se dedicar a sua elaboracdo. Sendo uma ideia
estudada e analisada a sua submissdao passa pelo preenchimento de um formulario
estruturado de forma a responder a questdes especificas, permitindo assim a descricao e
classificacao da ideia por parte do préprio autor. Assim, a plataforma em questdao nao
necessita de ter uma interface apelativa mas sim completa de forma a responder ao maior
numero de questdes que possam surgir com a analise da ideia.

Este género de analise esta associado a um painel especializado que permite o melhor
desenvolvimento da ideia. Este desenvolvimento é complexo podendo levar a uma discussao
privada, nao sofrendo do “lixo” proveniente da comunidade em geral. Assim, a plataforma
necessita de ter capacidade de comunicacdao privada podendo também apresentar a
especificacao de certos conceitos relacionados com a questao.

A motivacdo a participacao neste tipo de plataforma passa pelo reconhecimento feito
aos seus participantes. Este pode passar pela associacdo do resultado ao autor, através por
exemplo da entrega de um prémio, ou pela promessa de uma recompensa aos participantes
cuja ideia apresentar maiores beneficios a organizacdo. Este reconhecimento pode também
ser apresentado através de tabelas informativas com a pontuacdo de cada participante na

pagina inicial da plataforma de gestao de ideias.
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30 Analise do Sistema de gestao de ideias

4.2.2 -Pequenas ac¢oes de melhoria

Organizacdo que pretende cultivar o convivio entre os seus elementos, facilitando a
comunicacdo interna da organizacao, e permitindo que todos proponham as suas ideias,
mesmo que com pouco impacto lucrativo.

Neste caso a aplicacdo deve recorrer a simplicidade. O objectivo trata-se de obter
bastante participacao, assim esta deve focar-se na objectividade e na seducao do
participante. A interface em questao deve ser bastante simples e facil de usar, permitindo
que qualquer funcionario da organizacdo tenha capacidade de o fazer. Para tal o
preenchimento do formulario de submissdao de ideia ndo deve requerer muito tempo ou
atencao, nao sendo feita qualquer classificacao da ideia, apenas a sua simples recolha. No
entanto esta classificacao € importante a nivel de organizacdo e filtragem de informacao.
Assim, tipicamente esta realiza-se pela accao do gestor do processo.

A colaboracao com ideias neste tipo de plataforma requer alguma motivacao para os
participantes. Esta pode passar por uma pequena recompensa, a exemplo uma percentagem
do lucro obtido por esta participacao, ou pelo simples reconhecimento de valor, na medida
em que é implementada a ideia proposta e identificado o seu autor ou com o pedido directo
da opinidao de um determinado funcionario.

Uma comparacdo possivel a este tipo de plataforma sdao as redes sociais. Cada
publicacdo encontra-se aberta a discussdao por varias pessoas, podendo inclusivamente ser
adoptado o simples método de votacao por like.

Um grande desafio a construcao deste tipo de aplicacdo € a capacidade de entusiasmar
a participacao mas de forma responsavel para que o “lixo” obtido nao seja significativo. Este
“lixo” pode ser obtido ndo sé ao nivel das proprias ideias como de comentarios a estas. De
forma a evitar um abundante nimero de comentarios sem valor, é possivel direccionar uma
ideia apenas a um determinado grupo de pessoas tendo em conta a classificacao da ideia

feita, verificando-se assim a importancia da mesma.

4.3 - Estado da arte

Através da pesquisa de mercado realizada foram identificadas varias plataformas de
gestao de ideias actualmente em funcionamento. De forma identificar a sua versatilidade e
flexibilidade de adaptacao a qualquer estratégia adoptada pela organizacdo, foi construida
uma matriz que relaciona os tipos de colaboracao identificados anteriormente com as

aplicacoes em estudo.
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Figura 4.2 - Matriz relacao Solucdes - Tipos de Colaboracao
Embora analisadas todas as aplicacdes referidas, tendo em conta a informacao
disponibilizada e a versatilidade de cada solucao, foi aprofundado o estudo das seguintes
solucodes:
° Bright Idea [11]
° Innovation Cast [12]
° HYPE [13]
° Wazoku [14]
Seguidamente foi verificado o suporte de todas as fases do processo de gestao de ideias,
anteriormente identificadas, e a abordagem que cada aplicacao segue.
Por fim serao apresentadas de forma mais pormenorizada as aplicacées referidas,
permitindo a identificacdo de funcionalidades genéricas, funcionalidades especificas e

oportunidades de inovacao no caso em estudo.
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32 Analise do Sistema de gestao de ideias

4.3.1 -Bright Idea

A Bright Idea é uma aplicacdo de software de inovacao desenvolvido pela Brightidea,
Inc. desde 1999. Neste projecto estao envolvidas trés plataformas diferentes que permitem a
gestao de inovacao, integrando a componente de gestdo de ideias e projectos. Através da
fusdo de duas dessas plataformas, WebStorm e SwitchBoard, é possivel identificar a

empregabilidade de funcdes anteriormente referidas, integrantes das fases do processo em

( Bright Idea )
Recolher dmyritisepiie Desenvolver Validar
e Seriar ideias é Z '
ideias conceito inovaciao

Verificagdo de ideias

estudo.

Configuragdo dos critérios

Webstormi E a0 de métri
ebstorming Siplicadas xportagdo de métricas e avaliacio
i S S (ol Criacao de equipas de e i
Formulario  online Categorizagdo de ideias ; Varias rondas avaliativas
desenvolvimento
Nersdo raccmhe de ideis Criagdo df colec.co‘es e Reahza}?ao de re.la'lono e Diferentes mftodos de
agregacdo de ideias sumarios de atividade votagao

Edicdo da ideia

Figura 4.3 - Funcionalidade da aplicacao Bright Idea

A Bright Idea tem funcionalidades que cobrem todas as fases do processo de gestao de
ideias anteriormente identificadas. A plataforma permite a recolha de ideias através da
submissao de um formulario online ou através de uma partilha de opinides e ideias com uma
nova forma da BrainStorming chamada WebStorming visto recorrer a web para a partilha de
ideias.

O colaborador pode submeter a versao final da sua ideia ou apenas uma versao
provisoria, sendo que em qualquer um dos casos € possivel editar a sua submissdo. De forma a
incorporar todos os tipos de colaboracdo. O gestor do processo tem por sua vez a
possibilidade de controlar quem participa em cada ideia, incluindo quem participa em cada
WebStorming.

Com a submissdo da ideia, esta é categorizada permitindo uma mais rapida filtragem na
pesquisa e uma melhor avaliacao pelo gestor no acto da triagem. A triagem da ideia ocorre
também de forma automatica, sendo que o sistema identifica a existéncia de ideias
duplicadas, permitindo a sua agregacao para que nao seja gasto tempo desnecessario na
analise de duas ideias iguais. Sdo também criadas pastas, coleccoes, que agrupam ideias de
categorias semelhantes, de forma a facilitar a procura de uma dada solucao.

0 desenvolvimento da ideia passa pelo cumprimento de métricas pré-definidas, sendo a
cada etapa realizado um relatorio e sumario de estado. Este desenvolvimento pode realizar-

se em equipa, sendo que a plataforma permite a criacao de equipas de trabalho.
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A votacdo da ideia pode ser feita de trés formas diferentes: opcdao de
promover/despromover a ideia, votacao restrita ou fichas de votos. Para além da votacao,
existe um formulario de avaliacao cujos critérios sao configurados pelo gestor, facilitando a
adaptabilidade do mesmo a qualquer ideia. De forma a avaliar a eficiéncia da ideia, sao
também realizadas varias rondas que comparam os resultados obtidos nos relatorios de
desenvolvimento, podendo estimar a qualidade da ideia.

A plataforma promove também a comunicacdo. Todas as ideias tém direito a opinido
através de comentarios, existindo também a possibilidade de divulgacdao das mesmas nas
redes sociais. Esta também disponivel um blog da ideia em que é apresentado todo o
desenvolvimento da mesma, desde conversas a avaliacdes. Tal demonstra a intensao de
promocao de uma plataforma cujo intuito € a obtencao de ideias que permitam a socializacao
e motivacao dos seus trabalhadores, caracterizadas anteriormente como uma abordagem a
Pequenas accoes de melhoria.

Para além da comunicacdo, a plataforma suporta também a gestdo documental,

permitindo o anexo de ficheiros importantes a compreensao e desenvolvimento da ideia.

4.3.2 -Innovation Cast

A plataforma Innovation Cast, desenvolvida pela Welisten, € uma plataforma de

inovacao que suporta a gestao de ideias.

< Innovation Cast ’
Recolher e Desenvolver Validar
S Seriarideias . 2 %
ideias conceito inovacao

Formulario online Categorizagido de ideias Andlise de risco Promover/Despromover

Submissdo de problema

REIE Discussdo de ideias Bulding Blocks

Andlise de tarefas
Realizagdo de relatorios

Andlise de impacto

Figura 4.4 - Funcionalidade da aplicacdo Innovation Cast
Para além de recolher ideias e permitir o envio directo de um problema a um especifico
colaborador, esta plataforma também permite a categorizacao das ideias para uma mais facil
filtragem inicial. Esta aplicacdo também tem um sistema de notificacoes que permite aos

utilizadores manterem-se informados.
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Ao nivel do desenvolvimento do conceito, existem diferentes tipos de analise realizados
permitindo assim consolidar a ideia e estrutura-la de uma forma mais completa. Reforcando o
desenvolvimento do conceito, a Innovation Cast tem também a associacdo a um Team Wiki e
foruns que permitem a discussdao e publicacdo de informacdo referente ao conceito em
questdo. Existe também um blog que permite aos colaboradores e autores seguirem o estado
da ideia.

De forma a manter a motivacao dos colaboradores, existe uma tabela informativa com a
pontuacao dos principais colaboradores. Esta aplicacdo apresenta-se vocacionada a recolha

de ideias diferenciadoras, permitindo o aumento de lucros da organizacao.

4.3.3 -HYPE

A HYPE é uma aplicacdo norte americana, desenvolvida pela HYPE Innovation Inc.. Tal
como as anteriores, também a HYPE encorpara a gestdo de ideias, cumprindo as fases do

processo recorrendo a funcionalidades caracteristicas.

< HYPE ’
Recolher e Desenvolver Validar
S Seriarideias i : o
ideias conceito inovaciao

Verificagdo de ideias Avaliagdo automdtica de

Formulario online daplicadas Formulagdo do conceito ideias
Suporta uma investigagio Configuragio de critérios
detathada de avaliacio

Figura 4.5 - Funcionalidade da aplicacao HYPE

A semelhanca de outras aplicacoes, apos recolher as ideias, verifica a existéncia de
ideias iguais, impedindo que o gestor perca tempo na verificagao de ideias repetidas. Ao nivel
da comunicacdo, a HYPE permite a realizacdo de reunides virtuais ou a consulta de
especialistas. Permite também a avaliacdo das ideias de acordo com os critérios impostos
pelo gestor, permitindo uma mais correta avaliacao consoante a ideia em questao.

A plataforma apresenta o estado actual de cada ideia, permitindo o utilizador conhecer
todas as etapas do seu desenvolvimento. Ao nivel do conhecimento, recorre também a um
repositorio de ideias, onde se encontram todas as ideias arquivadas e onde pode colocar as
ideias invalidadas. Existe a possibilidade de pesquisa filtrada, facilitando assim ao utilizador
encontrar a ideia que pretende.

Existem tabelas informativas com a avaliacdo da prestacdo de colaboradores e
comentadores. Estas tabelas permitem que a motivacao de cada participante aumente,
mantendo assim constante a submissao de ideias e os comentarios enriquecedores das
mesmas. Para além das classificacoes referidas, é também elaborada uma tabela com as

ideias mais significativas para a organizacao.
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4.3.4 -Wazoku

Wazoku é uma aplicacdo inglesa que permite a incorporacao do processo de gestao de

‘ Wazoku ’
Recolher e Desenvolver Validar
S Seriarideias % . i
ideias conceito inovacio

Utilizag3o de palavras Redbanciol o trios Configuracdo .do~s critérios
chave de avaliagdo

ideias num sistema de informacao.

Formuldrio online

Verificagio de ideias
duplicadas

Versdo rascunho de ideia Votagdo

Edigdo da ideia
Renovagao daideia

Figura 4.6 - Funcionalidade da aplicacao Wazoku

Esta aplicacdao permite a submissao e edicao de ideias, tendo um critério de palavras-
chave que auxilia na separacao e triagem das ideias. Sendo a informacao disponibilizada
bastante reduzida, a fase de desenvolvimento do conceito encontra-se pouco aprofundada.
Sao realizados sumarios de acompanhamento da evolucao da ideia, seguindo o seu ciclo de
vida, definido na plataforma. A validacdo da ideia da-se por votacao ou pela verificacdo dos
critérios impostos pelo gestor do processo.

E também permitida a gestdo documental, sendo possivel anexar ficheiros a cada ideia
submetida, permitindo o enriquecimento da mesma.

Ao nivel da comunicacdo, e tendo em conta a colaboracdo pretendida, a ideia é
submetida a comentarios podendo também ser reencaminha para a analise e discussdao por
parte de especialistas. E também permitido ao colaborador seleccionar um conjunto de ideias

como favoritas, recebendo assim notificacées quanto a evolucdo das mesmas.
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Capitulo 5

I9Source - Sistema de gestao de ideias

No presente capitulo sera apresentada a plataforma [9Source, plataforma de gestao de
inovacao. No entanto sendo o tema central da dissertacao em desenvolvimento gestao de
ideias, sera apenas analisada este vertente no sistema de informacdo em questao.

O projecto 19Source resultante do consércio de trés entidades: Inova+, Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto (FEUP) e SISTRADE - Software Consulting, S.A., tem
como objectivos:

“Promover a implementacao de praticas de Gestao de Inovacdao em empresas segundo o
paradigma de Open Innovation.” [15]

Desenvolver uma plataforma informatica que pode ser interligada com outros sistemas
de informacao ja existentes na empresa que, para além de suportar as praticas de Inovacao
Aberta, suporte a implementacao do Sistema de Gestao de Investigacao Desenvolvimento e
Inovacao de acordo com as normas IDI em vigor” [15]

A plataforma desenvolvida visa a sintetizar e formalizar praticas de gestao de inovacao,
sendo para tal compativel com a norma portuguesa NP 4457 [3]. Assim, cumpre todos os seus

requisitos, sendo organizada por moédulos obtidos pela interpretacdo da mesma.
[ R

P Gestéo das Interfaces e da produgio de
Vigilancia .
L ) conhecimento
r N . = <
: Gestao das ideias e avaliagdo das
Ideias P
) oportunidades
.
4 1
Projetos Planeamento de projetos IDI
\. J
[ g ? Politica IDI
Gestao IDI o
\ J Actividades de Gestdo da IDI
[ Desenvolvimento ) Avaliagdo de resultados
¢ Organizacional J Melhoria

Figura 5.1 - Mddulos 19Source segundo a requisitos da norma NP4457 [16]
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E possivel a construcdo de um mapa de processos do sistema através do relacionamento
dos modulos apresentados e da sua ligacdo comum a base de conhecimento, descrita
previamente neste documento.

Para além dos modulos apresentados, a plataforma suporta trés tipos de gestao
essenciais:

o Gestao documental: permite o controlo de documentos e registos, estando
integrado com a capacidade de importar e exportar ficheiros

o Gestao do conhecimento: gestao das interfaces e da producao e arquivo de
conhecimento

° Gestao das comunicacoes: gestao de toda a comunicacao existente, desde a
discussao de ideias a implementacédo do projecto

Como referido anteriormente, a dissertacdo em desenvolvimento, foca-se no modulo de
ideias, sendo seguidamente analisada a plataforma apenas nessa area. Assim, serdo
apresentadas as funcionalidades integradas na plataforma e as ligacdes entre esta e os

diferentes intervenientes.

5.1 - Funcionalidades integradas

A plataforma [9Source suporta diferentes funcionalidades de forma a desempenhar o
processo de gestao de ideias. Como verificado anteriormente, para a realizacao do processo €
necessario percorrer um conjunto de fases, assim estas funcionalidades encontram-se
inseridas nas actividades que compdéem essas fases. Analisando essas actividades de forma

detalhada é possivel construir um modelo de relacao entre as mesmas.

Discussao

Projeto *

* ou pré-projeto

Figura 5.2 - Modelo de relacao de actividade [16]
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Sendo um sistema que valoriza a componente humana, a existéncia de diversos atores
torna-se visivel uma vez que para o processo de gestdao de ideia é sempre necessario o

envolvimento de colaboradores, quer para a submissao destas ou para a analise e validacao

‘ I9Source ’
Recolher R Desenvolver Validar
il Seriarideias L 2 Z
ideias conceito inovacao

Triagem realizada pelo Andlise daideia por um
gestor do processo painel de especialistas

das mesmas.

Formuldrio online Votagio

Comentério de

Edigdo daideia ik Elaboragdo de estatisticas

Figura 5.3 - Funcionalidade da aplicacao 19Source

Para além das funcionalidades comuns associadas as fases do processo, a aplicacdo tem
implementadas funcionalidades de comunicacao e avaliacao de desempenho.

Como é possivel verificar no modelo, existe a possibilidade de desenvolver e avaliar a
ideia através da participacao de consultores especialistas ou juris internos ou externos. Para
tal € necessaria a comunicacao entre os diversos elementos. Existe assim a possibilidade de
uma ideia ser comentada e haver discussao entre participantes. Para os elementos envolvidos
na ideia em questdo, existe na pagina inicial da aplicacdo uma zona que identifica o estado
da mesma para que se mantenham actualizados. De forma a nao ser esquecida, existe
também um sistema de notificacdes para estes elementos.

Ao nivel do desenvolvimento da ideia, a plataforma executa algoritmos que permitem a
construcao de histogramas e analises estatisticas quanto a cada ideia. Permite também a
avaliacdo de desempenho da propria plataforma e da metodologia adoptada recorrendo a
indices de desempenho que permitem a obtencdo de dados como a razdo entre o nimero de
ideias e o nUmero de colaboradores ou até mesmo entre o nimero total de ideias submetidas

e as ideias validadas para posterior implementacao.
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Capitulo 6

Caracterizacao do problema a resolver

Como apresentado no inicio do documento, a dissertacdao em desenvolvimento trata-se
por si s6 de um desafio, definicdo anteriormente apresentada. Este € um desafio individual
em que o problema apresentado foi a apresentacao e implementacao de accdes de melhoria
no modulo de gestdo de ideias da aplicacao 19Source.

Fazendo a comparacdo entre a plataforma em analise e estudo de mercado realizado, é
possivel identificar algumas melhorias a implementar na mesma, permitindo o aumento da
competitividade desta em relacdo as restantes, tornando-a a mais adequada para cada
cliente.

Tal como expressado anteriormente, uma aplicacdo de gestdao de ideias pode
diferenciar-se bastante consoante a finalidade pretendida pela organizacao. Assim, a
resolucao do desafio colocado passa pela capacidade de tornar a aplicacao 19Source versatil
ao ponto de ser capaz de responder aos diversos problemas dos seus clientes. Para tal, serao
vistas as diferentes perspectivas na tentativa de aproximar a solucao a ambas, permitindo o
cumprimento dos objectivos impostos em ambas as vertentes.

Identificada a abordagem a seguir, torna-se necessaria a sua especificacdo para que
seja possivel implementar tais mudancas na aplicacdo, permitindo assim a inovacdo da

19Source.

6.1 - Tecnologias e ferramentas

Para o desenvolvimento da solucdo a desenvolver serda necessaria a construcao de
interfaces e casos de uso. Para tal, sera utilizada a ferramenta de software Microsoft
PowerPoint uma vez que permite a simulacao das mesmas juntamente com a possibilidade de
anexar anotagcdes com informacao relevante.

A implementacao das accoes de melhoria identificadas requer a programacao da

aplicacdo. Esta programacao sera feita nas linguagens .net e C#.
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6.2 - Plano de trabalho

Analisado o problema e estudados os conceitos envolvidos no mesmo, seria necessario
fazer um levantamento dos recursos existentes no mercado para a comparacao com a
aplicacao a desenvolver. Posteriormente € necessario identificar accoes de melhoraria a
implementar, permitindo a evolucao da aplicacao e aumentando assim a sua competitividade
perante a concorréncia. E necessario realizar a especificacio das funcionalidades
identificadas, passando isto pelo levantamento de requisitos e elaboracdo de casos de uso e
interfaces. Como tarefa final sera realizada a implementacao das funcionalidades estudadas e
realizacao dos testes de confirmacao de resultados.

Como apresentado neste documento, as etapas inicialmente referidas ja foram
desenvolvidas. Encontra-se assim em desenvolvimento o estudo do conceito e aplicacao para

a identificacao das funcionalidades a desenvolver.

Hdentificagio de
Revisio n . A Elaboragio de
Anili acgdes de evantamento de
SRS % bibliogrifica e casosdeuso e REde &% Implementagio Testes
problema melhoria a requisitos linguagem
estado da arte . interfaces
implementar

Figura 6.1 - Plano de trabalho

Acima apresentam-se as etapas necessarias a realizacdo da presente dissertacao.
Representado a azul encontram-se as etapas actualmente concluidas e apresentadas neste
documento. De momento esta em desenvolvimento a etapa marcada a laranja. E serao
posteriormente identificados os requisitos da aplicacdo referentes as novas funcionalidades e
estudada a abordagem a seguir com a construcao de casos de uso e protétipos das interfaces
a implementar.

A implementacao requer o conhecimento de linguagens de programacao especificas,
sendo importante compreender essas linguagem. Assim a etapa seguinte sera aprofundar os
conhecimentos na area para que seja possivel passar a implementacao.

Por fim, apds a implementacao serdo realizados testes para a validacao do trabalho

desenvolvido.

42



Referéncias

[1] COTEC (2008), “Identificacao e Classificacao das Atividades de IDI” in INESC Porto:
COTEC, Portugal

[2] NP 4456 (2007), “Gestao da Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao. Terminologia e
definicdo das actividades de IDI” in Instituto Portugués da Qualidade

[3] NP 4457 (2007), “Gestao da Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao. Requisitos do
sistema e gestao da IDI” in Instituto Portugués da Qualidade

[4] Shapiro, Stephen M. (2011), “Best Practices are Stupid - 40 Ways to Out-Innovate the
Competion”, Portfolio Hardcover

[5] Howells, J.R.L. (2002). “Tacit Knowledge, Innovation and Economic Geography” in Urban
Studies Journal Limited 39(5-6):871-84

[6] Nada Kakabadse, Alexander Kouzmin and Andrew Kakabadse (2001), "From Tacit
Knowledge to Knowledge Management: Leveraging Invisible Assets” in Cranfield School of
Management, UK

[7] Bjork, Jennie, e Magnusson, Mats (2009), “Where Do Good Innovation Ideas Come From?
Exploring the Influence of Network Connectivity on Innovation Idea Quality” in Management
Association

[8] I. Nonaka (Fevereiro 1994), “A Dynamic Theory of Organizational Knowledge Creation” in
Organization Science, 5(1):14-37

[9] Maurilio Schmitt (2013), "Inteligéncia competitiva na web: um framework conceitual para
a aquisicao de ativos de conhecimento no contexto do Front-End da inovacao” in Universidade
Federal de Santa Catarina, Florianopolis

[10] Pisano, Gary P., e Vaganti, Roberto (2008), “Which kind of collaboration is right for
you?” in Harvard Business Review.

[11] http://www.brightidea.com/, 12-02-2014
[12] http://innovationcast.com/en, 12-02-2014
[13] http://hypeinnovation.com/, 12-02-2014
[14] http://www.wazoku.com/, 12-02-2014
[15] http://www.i9source.com/, 13-02-2014

[16] I9Source @ Eurico Ferreira (9 de Outubro de 2013), “Apresentacao I9Source”

43


http://www.i9source.com/

44 Anexo A

[17] MJensen, B Johnson, E Lorenz, e B Lundvall (Junho 2007), “Forms of knowledge and
modes of innovation” in Research Policy, 36(5):680-693.

[18] http://ideasystem.seara.com/pt/index.html, 12-02-2014

[19] https://www.teepin.com/, 12-02-2014

[20] http://www.ideascount.com/index.php, 12-02-2014

[21] bttp://www.idea-matic.com/, 12-02-2014

[22] http://www.inova-software.com/innovation-management, 12-02-2014
[23] http://www.innovbook.com/br/, 12-02-2014

[24] http://www.kindlingapp.com/, 12-02-2014

[25] http://www.organizedfeedback.com/features/account-manager/, 12-02-2014
[26] http://www.innovationportal.eu/en/index.html, 12-02-2014

[27] http://www.trevios.com/en/ideenmanagement.aspx, 12-02-2014

[28] http://www.mangoapps.com/, 12-02-2014

[29] http://www.us-mindmatters.com/Software/ldeaManagement/
FlagpoleldeaManagement/CollaborationandEngagement.aspx, 12-02-2014

[30] http://www.id-force.de/en/id-force, 12-02-2014

[31] http://ideascale.com/features/moderation, 12-02-2014

[32] http://www.brainbankinc.com/tour/, 12-02-2014

[33] Joao Caraca, Bengt-Ake Lundvall and Sandro Mendonca (2008), "The changing role of
science in the innovation process: From Queen to Cinderella?” in Technological Forecasting &

Social Change

[34] Morten Berg Jensen, Bjorn Johnson, Edward Lorenz and Bengt-Ake Lundvall (2007),
"Forms of knowledge and modes of innovation” in ScienceDirect

[35] Anténio lacono, Carlos Almeida and Marcelo Nagano (2011), “Interacao e cooperacao de
empresas incubadas de base tecnoldgica: uma analise diante do novo paradigma de inovacao
in RAP, Rio de Janeiro

”

[36] Manuel Freire (Julho 2012), "Sistema Integrado para a Gestao de Ideias, Desafios e
Oportunidades” in Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto

[37] Tiago Santos (Junho 2011), "Analise e Especificacao de Modulo de Gestao do
Conhecimento: Aplicacdo a Gestdo da Inovacao" in Faculdade de Engenharia da Universidade
do Porto

[38] José A. Faria (Fevereiro 2013), “Fundamentos de Gestao da Qualidade: Melhoria da

Qualidade” in Sistemas de Qualidade e Fiabilidade, Faculdade de Engenharia da Universidade
do Porto

44


http://www.us-mindmatters.com/Software/IdeaManagement/

