Sistemas de Informacado

Os sistemas de informacdo nas organizacoes

Tipos de Sl para o apoio as actividades organizacionais

Antdénio Lucas Soares

Critérios para classificar Sl

* Numero de individuos que os usam (tipo de
utilizac&o)
- Individuais ou pessoais, grupos de trabalho, organizacionais,
inter—organizacionais

* Funcodes ou actividades que apoiam

- Marketing, financas, contabilidade, producéo e servicos,
logistica, engenharia, etc.

* Nivel de decisao
- Operacionais, tacticos, estratégicos
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Os sistemas de informacéao nas organizacgoes
Tipos de sistemas de informacdao

« Tipos e niveis de gestdo

Tipo de sistema de informagé&o Utilizadores envolvidos

Marketing Producgao Finangas Contabilidade Recursos
evendas humanos
Fonte: Laudon e Laudon, 2000
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Os sistemas de informacéao nas organizacg6es

Tipos de sistemas de informacdao

» Algumas caracteristicas e funcionalidades

Fonte: Laudon e Laudon, 2000
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Os sistemas de informacéao nas organizacgoes
Tipos de sistemas de informacdao

* Integracéo

Fonte: Laudon e Laudon, 2000
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Os sistemas de informacéao nas organizacg6es

Sl para utilizagdo individual

* Produtividade individual
- Sistemas para melhorar a forma como uma pessoa contribui

para a organizacao: maior eficiéncia, eficacia, melhores
condi¢bes, melhor “trabalho” (contetdo)

* Resolucao de problemas (apoio a decisao)

- Sistemas que auxiliam o processo de resolucédo de
problemas: criagdo de procedimentos para chegar a solugdes
mais eficazmente, estruturacdo de dados e organizagéo da
informagéo para melhor definicdo dos problemas, etc.
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Os sistemas de informacéao nas organizacgoes

S| para utilizagao individual

* Processo basico

==

Analisar dados

]

T

Aplicagdes de
bases de dados

Fonte: R. Nickerson, 2000
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Os sistemas de informacéao nas organizacg6es

Sl para o apoio ao trabalho em grupo

* Colaboracéo

- Necessidade da execucao de actividades em conjunto para
atingir os objectivos das tarefas e processos organizacionais

« Coordenacao

- Necessidade de articular actividades e tarefas de forma a
atingir de forma eficaz os objectivos dos processos de

negocio
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Sl para o apoio ao trabalho em grupo

* Trabalho em grupo

- Realizacado de actividades e tarefas com objectivos comuns
por varias pessoas, em conjunto

« Caracteristicas do trabalho em grupo
- Autonomia, variedade das tarefas, procedimentos, etc.
- Estrutura: temporaria, permanente, formal, informal,
- Tempo e local
- Forma: audio, visual, dados
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Sl para o apoio ao trabalho em grupo

* Tipos de aplicacdes informaticas
- Designadas por “groupware”, “computer supported

collaborative work applications”, “group computing”,
“collaborative computing”

- Aplicagfes individuais “convencionais”: processador de texto,
folha de célculo,

- Aplicagbes especificas: p.e., “web—based groupware”

- Os tipos de aplicagfes tem caracteristicas diferentes quanto
ao tempo (quando), local (onde), forma (como)
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Sl para o apoio ao trabalho em grupo

« Comunicacéo electronica (“electronic
messaging”)
- Troca de varios tipos de mensagens, documentos
- Comunicagédo em locais diferentes, tempos diferentes
- “email”, “instant messaging”, “chat”

 Partilha de informacgao
- Comunicacgéao audio, video, troca de documentos
- Comunicagédo em locais diferentes, tempos diferentes
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Sl para o apoio ao trabalho em grupo

* Colaboracéo na realizacao de documentos
(“*document conferencing”)
- Trabalho sobre um mesmo documento

- “whiteboard conferencing”: escrita e visualiza¢cdo de um
mesmo documento num quadro branco electrénico por vérias
pessoas

- “application conferencing”: escrita e visualizagéo de um
mesmo documento a ser manipulado pela mesma aplicagao

- Comunicagdo ao mesmo tempo, locais diferentes

¢ Audioconferéncia

e \ideoconferéncia
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Sl para o apoio ao trabalho em grupo

* Conferéncia electréonica

- Aplicagdes de "electronic conferencing" que integram
audioconferéncia, videoconferéncia e comunicacéo de
documentos

- Comunicagdo ao mesmo tempo, locais diferentes

* Reunido electronica

- AplicagBes de "electronic meeting" para apoio a realizacdo de
reunides e tomada de decisdo em grupo

- Comunicagdo ao mesmo tempo, locais diferentes e mesmo
tempo, mesmo local

* Agenda electronica
- Comunicagédo em locais diferentes, tempos diferentes
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Sl para o apoio ao trabalho em grupo

e Gestao do fluxo de trabalho

- Aplicagbes de "workflow management” para coordenar as
tarefas realizadas por diferentes individuos num grupo de
trabalho

- Orientadas principalmente para a comunicagéo de
documentos de uma forma coordenada

- Podem implementar regras complexas de encaminhamento
de documentos, mensagens, alertas, etc.

- Comunicagéo em locais diferentes, tempos diferentes

14 Anténio Lucas Soares




Sl para o apoio ao trabalho em grupo

* Ambientes de trabalho virtual
Teletrabalho

Escritérios virtuais

Reunides virtuais

Empresas virtuais

Trabalhadores virtuais...
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S| para o apoio a gestdo e a tomadas de decisdo

« Para qué?
- Apoiar as decisfes a varios niveis na organizacdo
- Melhorar a qualidade das decisdes: mais efectivas e eficazes

 Como?
- Sistemas que tratam (agregam, desagregam, correlacionam,
etc.) dados existentes em varios sistemas na organiza¢ao

- Apresentam resultados sob a forma de relatérios, graficos,
respostas a pesquisas, etc.

- Potencialmente veiculam mais e melhor informagéo
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Os sistemas de informacéao nas organizacgoes

S| para o apoio a gestdo e a tomadas de decisdo

e Caracteristicas Horizonte temporal influenciado pela deciséo

Deciséo estratégica

das decisbes
de g estao Decis#o tactica

Deciséo operacional

Curto prazo  Médio prazo  Longo prazo

Frequéncia de repeticao das decisfes
Deciséo estratégica

Deciséo tactica

Deciséo operacional
Frequente Raro

Tipo de decisao (estrutura do processo)
Deciséo estratégica

Deciséo tactica

Deciséo operacional
Fonte: R. Nickerson. 2000 Estruturada Semi estruturada N&o estruturada
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Os sistemas de informacéao nas organizacg6es

S| para o apoio a gestdo e a tomadas de decisdo

e Caracteristicas
da informacéao
para decisdes
de gestéo

Fonte de informagéao

Deciséo estratégica

Deciséo tactica

Deciséo operacional
Interna Interna e externa Externa

Grau de detalhe da informagéao

Deciséo estratégica
Deciséo tactica

Deciséo operacional

Detalhada Agregada

Fonte: R. Nickerson, 2000
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Os sistemas de informacéao nas organizacgoes

S| para o apoio a gestdo e a tomadas de decisdo

* Exemplo: gestdo de uma loja de desporto
- Deciséo operacional
* Encomendar botas de desporto hoje: sim/néo, quantidades, modelos
* Decisdo que afecta 0 negdécio para as proximas semanas

* Necessaria informacao detalhada relativa a stocks, fornecedores,
prazos de entrega

- Deciséo téctica
* Decidir se se vao vender sapatos de corrida no préximo inverno

* Decisdo que afecta o negdcio por um periodo longo de tempo (varios
meses)

* Necessaria informacéao relativa a tendéncias de vendas, estudo de
mercado, modelos, clima...

- Deciséao estratégica

* "vamos acabar com a venda de artigos de desporto e criar um negécio
electronico de consultadoria desportiva!"
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S| para o apoio a gestdo e a tomadas de decisdo

 Estrutura de um Sl para apoio a gestao (MIS)

Gestares
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Gestores
operacionais +—>

MIS
TPS

Fonte: R. Nickerson, 2000
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