Sistemas de Informacado

Os sistemas de informacdo nas organizacoes

Sl para o apoio operacional e tactico ao negdcio nas
empresas ()
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Sl para o apoio operacional

« Para qué?
- Aumentar a eficiéncia das operagdes
- Aumentar a flexibilidade
- Tornar o trabalho mais motivador

« Como?
- Sistemas de processamento de transacgdes
- Sistemas integrados de gestéo de recursos da empresa
- Sistemas de gestéo de clientes e fornecedores
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Os sistemas de informacéao nas organizacgoes

Sistemas de processamento de transaccoes

* Objectivos
- Manter registos do estado da organizagao
- Processamento das transacgdes que afectam esses registos
- Produzir informagé&o sobre essas transaccdes e registos
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Os sistemas de informacéao nas organizacg6es

Sistemas de processamento de transaccoes

* Funcoes

Processamento:

- processar
— tomar decisdes

Fonte: R. Nickerson, 2000
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Os sistemas de informacéao nas organizacgoes

S| basicos para as operacoes do negocio

- Aceitacdo de encomendas

- Facturagao

- Recebimentos

- Gestéo de inventarios

- Aprovisionamentos

- Pagamentos

- Salarios

- Producéo de informagéo financeira
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Os sistemas de informacéao nas organizacg6es

S| basicos para as operacoes do negocio

» Aceitacdo de encomendas

Processamento:
—verificar stocks

ou plano

— verificar crédito do
cliente

I
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Os sistemas de informacéao nas organizacgoes

S| basicos para as operacoes do negocio

* Facturacao

Processamento:
—calcular
quantidades

e totais

Anténio Lucas Soares

Os sistemas de informacéao nas organizacg6es

S| basicos para as operacoes do negocio

* Recebimentos

Processamento:
—calcular novo
saldo

- verificar saldos
devedores
calcular total

a receber

I
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Os sistemas de informacéao nas organizacgoes

S| basicos para as operacoes do negocio

e Controlo de inventarios

Processamento:
—calcular novas
quantidades

em mao

- verificar rupturas
— calcular valor do
inventario

I
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Os sistemas de informacéao nas organizacg6es

S| basicos para as operacoes do negocio

« Aprovisionamentos

Processamento:
— determinar o
fornecedor
preferido
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Os sistemas de informacéao nas organizacgoes

S| basicos para as operacoes do negocio

* Pagamentos

Processamento:

- verificar ordem
de compra, factura,
nota de recepgéo,
- verificar data de
pagamento
calcular total de
pagamentos

I

11 Anténio Lucas Soares

Os sistemas de informacéao nas organizacg6es

S| basicos para as operacoes do negocio

e Salarios

Processamento:
- calcular folha de
salarios

— calcular totais de
salarios
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Os sistemas de informacéao nas organizacgoes

S| basicos para as operacoes do negocio

* Informacéo financeira

Processamento:
— calcula dados
financeiros
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Os sistemas de informacéao nas organizacg6es

Enterprise Resource Planning

* Designa-se por sistema "ERP" um conjunto
de aplicacdes informaticas para o apoio de
uma forma integrada as fungdes financeira,
logistica, producao, recursos humanos numa
organizacao

- Assume uma perspectiva de processos da organizacao

- As varias funcdes (actividades) sao fortemente integradas por
intermédio de uma base de dados comum (um Unico modelo
de dados)

14 Anténio Lucas Soares




15

Os sistemas de informacéao nas organizacgoes

Enterprise Resource Planning

* Funcionalidades

Recursos humanos:
- folha de pagamentos
- administracéo de beneficios

Marketing e vendas:
— aceitacdo de encomendas
- facturagéo

- analise de vendas
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Os sistemas de informacéao nas organizacg6es

Enterprise Resource Planning

* Exemplo dos processos de negdcio apoiados
por um ERP

o ~

I Gestao de
o) encomendas
o))

o )

c  Desenvolvimento
() de produto
o

%) .

o Apoio ao
2 lient

a cliente
o)

o L

o Relatérios
f— . .

o financeiros

Recursos  Investigacdo e Marketing/ Produgdo  Servigos Contabilidade
humanos desenvolvimento Vendas

Funcbes
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Os sistemas de informacéao nas organizacgoes

Enterprise Resource Planning

= ERP 1990°s
* Evolucao
e Controlo Gestédo de materiais
ate aos
. Vendas & Distribuicdo Contabilidade e Finangas
sistenmras
MRP 11 1970's .
E R P _Gestac_) de
Vendas & Planeamento de oper agdes investimentos
. = o Gestéo da
Simulagao Previsdo
a Qualidade
MRP 1960’s B
Gestéo
Plano Director da Produg&o Pessoal
Planeamento de requisitos de materiais Gestao
de Recursos
Planeamento derequisitos de Humanos
capacidades
Manutengao
Controlo da produgéo industrial
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sGeneral Ledger Accounts Receivable

+Sales Support  Inquiries

*ACCOUNS Payable Cash Management

SARP Purchasing “Quotations Orders “Financial Controlling
+Goods Movement  Invoice Verification *Shipping nvoicing “Financial Assats Managament
=Inventory Mgt.. Warehouse Mgt. *Sales Information

“intercompany Accounting
sConsolidation
+Foreign Currencies & Taxation

“Vendor Evaluation

=Purchasing Information

[+Sales Planning
+Production Planing
+ARPMRP2
*Forecasting
«Capacity Planning
*Production Activity
+Costing

*Cost Elemant Actg..

«Cost Center Actg.

=Activity Based Costing
sActivibes & Sorvices Costing
*Order and Project Actg

R’a Mgt.. +Technical Asset Mgt.
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. Project
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+Maintenance & Inspection Planning
+Processing of plant Maint. orders

sAutemate Business Procasses

+Mgl.ofl completion confirmations
=Supports all Modules

+History Mgt.

+Plant Maintenance Info, “Payrol Workiorce Planning
«Time Mgt. Plaining Admin.. +Result of the ICOE's
*Travel Expense Actg.  Organization Mgt Indusiry spacific
Honefits Personnel Planning functionality
*Recruitment

*Personnel Administration
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Enterprise Resource Planning

e Beneficios

- Integracao de dados: introducgéo/alteracéo de dados num
maodulo (funcdo) é automaticamente reflectida nos outros
modulos

- Reducéo de dados redundantes, evita a reintroducao de
dados

- Melhora a comunicagéo entre fungdes pela automagéo dea
transferéncia de dados

- Acesso em tempo real a dados operacionais
- Reforca um funcionamento fluido dos processos de negdcio
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Enterprise Resource Planning

* Problemas
Custos

O processo de implementacéo é critico e exige muitos
recursos em tempo e pessoas

Configurabilidade limitada
Integracdo com os sistemas de informacao legados
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