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� Para quê?
� Aumentar a eficiência das operações
� Aumentar a flexibilidade
� Tornar o trabalho mais motivador

� Como?
� Sistemas de processamento de transacções
� Sistemas integrados de gestão de recursos da empresa
� Sistemas de gestão de clientes e fornecedores
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� Objectivos
� Manter registos do estado da organização
� Processamento das transacções que afectam esses registos
� Produzir informação sobre essas transacções  e registos
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� Funções

Entrada:
− capturar dados 
−introduzir dados
− validar dados 

Processamento:
− processar
− tomar decisões

Saída:
− produzir saídas 
ecran
−produzir saídas 
impressas

Armazenamento:
− guardar dados
−aceder a dados
− ordenar dados
− actualizar dados

Fonte: R. Nickerson, 2000
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� Aceitação de encomendas
� Facturação
� Recebimentos
� Gestão de inventários
� Aprovisionamentos
� Pagamentos
� Salários
� Produção de informação financeira
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� Aceitação de encomendas

Entrada:
−aceitar dados
das encomendas 
dos clientes

Processamento:
−verificar stocks 
ou plano
− verificar crédito do
cliente

Saída:
− produzir ordens 
de venda

Armazenamento:
− guardar dados 
das encomendas
− aceder aos dados
 do inventário 
− aceder aos dados 
dos clientes
− aceder aos dados 
das encomendas 
dos clientes
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� Facturação

Entrada:
−dados de ordens 
de vendas

Processamento:
−calcular
quantidades 
e totais

Saída:
− produzir facturas

Armazenamento:
− aceder aos dados 
dos clientes
− aceder aos dados 
dos inventários
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� Recebimentos

Entrada:
−dados das 
facturas
− dados do
pagamento dos 
clientes

Processamento:
−calcular novo 
saldo
− verificar saldos
devedores
calcular total 
a receber

Saída:
− produzir saldo
− produzir aviso de 
saldo devedor
− produzir relatório
de recebimentos

Armazenamento:
−actualizar dados
de recebimentos
− aceder a dados
de recebimentos
aceder aos dados 
dos clientes
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� Controlo de inventários

Entrada:
−ordens de venda
− avisos de 
recepção

Processamento:
−calcular novas 
quantidades 
em mão
− verificar rupturas
− calcular valor do
inventário

Saída:
− relatórios de
reaprovisionamento
− relatórios de
valor do inventário

Armazenamento:
−actualizar dados
do inventário
− aceder a dados
do inventário
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� Aprovisionamentos

Entrada:
− dados de 
encomendas para
stock

Processamento:
− determinar o 
fornecedor 
preferido

Saída:
− produzir ordens 
de compra

Armazenamento:
−actualizar dados
do inventário
− aceder a dados
do inventário
− aceder a dados 
de fornecedores
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� Pagamentos

Entrada:
− dados das ordens
de compra
− dados da factura
do fornecedor
− dados da nota de
recepção

Processamento:
− verificar ordem
de compra, factura,
nota de recepção,
− verificar data de
pagamento
calcular total de 
pagamentos

Saída:
− pagamento ao 
fornecedor
− relatório de
pagamentos

Armazenamento:
−actualizar dados
dos pagamentos
− aceder a dados
dos pagamentos
− aceder a dados 
dos fornecedores
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� Salários

Entrada:
− relatórios de 
trabalho dos 
empregados

Processamento:
− calcular folha de
salários
− calcular totais de
salários

Saída:
− cheques e 
transferências
− relatório de 
pagamentos

Armazenamento:
− guarda dados do
trabalho dos 
empregados
−acede a dados do
trabalho dos 
empregados 
− acede aos dados 
dos empregados
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� Informação financeira

Entrada:
− despesas, receitas
activo, passivo

Processamento:
− calcula dados 
financeiros

Saída:
− extractos
diversos
− relatórios 
financeiros

Armazenamento:
−actualizar dados
conta−corrente
− aceder a dados
de conta−corrente
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� Designa−se por sistema "ERP"  um conjunto 
de aplicações informáticas para o apoio de 
uma forma integrada às funções financeira, 
logística, produção, recursos humanos numa 
organização
� Assume uma perspectiva de processos da organização
� As várias funções (actividades) são fortemente integradas por 

intermédio de uma base de dados comum (um único modelo 
de dados)
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Recursos humanos:
− folha de pagamentos
− administração de benefícios
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� Funcionalidades 
Produção:
− controlo de inventario
− aprovisionamentos
− planeamento da produção
− planeamento de requisitos de 
materiais

Marketing e vendas:
− aceitação de encomendas
− facturação
− análise de vendas

Finanças:
− gestão de tesouraria
− previsão financeira

Contabilidade:
− recebimentos
− pagamentos
− conta−corrente
− contabilidade de activos
− orçamentação
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� Exemplo dos processos de negócio apoiados 
por um ERP

Gestão de 
encomendas

Desenvolvimento 
de produto

Apoio ao 
cliente

Relatórios 
financeiros

Investigação e 
desenvolvimento

Marketing/
Vendas

Produção Serviços Contabilidade

P
ro

ce
ss

o
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Recursos
humanos
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� Evolução 
até aos 
sistemas 
ERP

ERP 1990 � s
Controlo Gestão de materiais

Vendas & Distribuição Contabilidade e Finanças

Gestão de 
investimentos

Gestão da
Qualidade

Gestão 
Pessoal

Gestão 
de Recursos
Humanos

Manutenção
industrial

MRP I I 1970� s
Vendas &  Planeamento de operações

Simulação Previsão

MRP 1960� s
Plano Director  da Produção

Planeamento de requisitos de mater iais

Planeamento de requisitos de 
capacidades

Controlo da produção
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� Exemplo 
de um 
ERP
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� Benefícios
� Integração de dados: introdução/alteração de dados num 

módulo (função) é automaticamente reflectida nos outros 
módulos

� Redução de dados redundantes, evita a reintrodução de 
dados

� Melhora a comunicação entre funções pela automação dea 
transferência de dados

� Acesso em tempo real a dados operacionais
� Reforça um funcionamento fluído dos processos de negócio
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� Problemas
� Custos 
� O processo de implementação é crítico e exige muitos 

recursos em tempo e pessoas  
� Configurabilidade limitada
� Integração com os sistemas de informação legados


