Sistemas de Informacado

Os sistemas de informacdo nas organizacoes

Sl para o apoio operacional e tactico ao negdcio nas
empresas ()

Antdénio Lucas Soares

Sistemas inter—organizacionais

« Sistemas de informacé&o inter—organizacionais

- Sl que apoiam relagbes entre empresas com
caracteristicas duradouras

- Parte das funcionalidades e formatos de dados
manipulados por estes sistemas sdo comuns as
empresas envolvidas
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Sistemas inter-organizacionais

« Parcerias entre empresas

- Entre concorrentes, entre ndo—concorrentes, entre clientes e
fornecedores

* Redes de empresas

- Redes de co—operac¢éo técnica

* Desenvolvimento de novos produtos, industrializagdo com
competéncias complementares

- Redes de clientes/fornecedores
* Cadeias de fornecimento ("supply chain")
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Sistemas inter-organizacionais

» Caracteristicas dos sistemas inter—organizacionais

- empresa patrocinadora

* desenvolve, implementa e mantém o SIO disponivel para outras
empresas

- empresas participantes
* utiliza SIO
* introduz dados / recebe dados (ex: agéncia de viagens)

* acede a dados e/ou capacidade de processamento (ex: fornecedor
verifica inventario, cliente verifica estado de encomenda)

* 0 mesmo que os anteriores e também utiliza o SIO para gerir as
operagdes internas (ex: colocar encomendas, gerir inventario, gerar
relatdrios financeiros)
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Sistemas inter-organizacionais

* EDI - Electronic Data Interchange

comunicacéo electrénica de dados entre empresas com
relagbes comerciais

a troca de dados é realizada entre aplica¢fes informéticas,
com pouca intermedia¢cdo humana (ex: aplicacéo de
aprovisionamento —> aplicacdo de aceitacdo de encomendas)

a troca de dados entre empresas usando EDI normalmente
representa transacc¢oes

trés componentes basicos: protocolos (ASC X.12,
UN/EDIFACT, XML), software de aplicagcéo, hardware

trés infra—estruturas basicas: VAN (redes de valor
acrescentado, internet, ligacdes directas
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Sistemas inter-organizacionais

* EDI: beneficios

rapidez
reducao dos erros de entrada de dados
reducao dos custos de transacgéo

* EDI: problemas

acordo prévio entre as empresas que pretendem usar EDI
grandes limitagdes nos tipos de informagao trocada:
configuracdo "estéatica" do negdcio

preco (principalmente se se utilizar VAN’s (value added
network)
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Sistemas inter-organizacionais

¢ EDI - exemplos de transacc¢des

especificagdo

do produto edido de
prego
edido de
orgamento
lista de precos
orgamento
—
P —— encomenda
ordem de compra
Fornecedor |_confirmacdo de Produtor . s d Cliente
ordem de compra confirmacao de
encomenda
notificacdo de |
despacho
factura
EEEEEEEE—

factura

fonte: Nickerson, 2000
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Sistemas inter—organizacionais

* Gestéo das cadeias de fornecedores ("supply
chain management")

- "planeamento e controlo do fluxo de bens e servicos,
informacédo e dinheiro, de uma forma electrénica, através de
uma cadeia de fornecedores"

- integra logistica de fornecedores, distribuidores e clientes
num processo coeso

- "cadeia de fornecimento": conjunto de fabricas, centros de
distribuicéo, transportes, lojas, etc., ligados por processos

logisticos, para fornecer bens ou servigos, desde a matéria
prima ao produto final
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Os sistemas de informacé&o nas organizacgoes

Sistemas inter—organizacionais

* Supply Chain Management

produtos produtos
Fornecedor d Produtor Consumidor
“dinheiro " dinheiro
) 4 4
informacéo

fabricante

A

distribuidor —> fabricante —> fabricante - consumidor

‘ I

adaptado de 3Com, 1999
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Os sistemas de informacéao nas organizacgoes

Sistemas inter—organizacionais

* Sl para SCM: requisitos basicos

- permitir que os parceiros de negdcio respondam rapida e
colectivamente as alteracdes do mercado

« Sl para SCM: funcionalidades basicas

- partilha e integracéo de informagéo sobre o planeamento da
procura, previsdes, aprovisionamento de materiais,
processamento de encomendas, reserva de inventario,
satisfacdo de encomendas, servicos de transporte,
recebimentos, facturagéo, pagamento

* Sl para SCM: beneficios
- reducdo de custos de stocks
- reducéo dos tempos de resposta
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Sstemas inter-organizacionais

» Complementaridade entre ERP e SCM

ERP

gestado de dados de produtos
contabilidade / finangas / custeio
recursos humanos

produgéo

aprovisionamentos

gestdo de materiais

SCM

planeamento da procura

planeamento multi-site

optimizacéo da cadeia de fornecimento
gestao da distribuicdo

negocia¢do de encomendas
optimizagéo do transporte

simulagdo de cenarios
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Negédcio/comeércio electrénico

* Uma definicao
(entre dezenas...)

E-Business Definition

e-busi-ness n.

the pervasive use of Internet-
enabled technologies to interact,
collaborate and transact business
with customers, suppliers, partners,
employees and shareholders

_ ecom'merce n.
1. a subset of e-business 2. refers to

transaction-oriented, web-based
functions such as online catalogs, .

purchasing and payments

NetworkCare
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Os sistemas de informacé&o nas organizacgoes

Comércio electrénico

* Tipos de comeércio
electronico
- “Business—-to—consumer” (B2C)
- “Business—-to—business” (B2B)

% § =

Supplier oriented Buyer oriented
marketplace marketplace

- QOutros tipos
¢ Consumer-to—-consumer
* Intrabusiness
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Intermediary oriented
marketplace
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Os sistemas de informacéao nas organizacgoes

Comércio electrénico

¢ Funcbes basicas de um sistema
de comércio electrénico (B2C)

[ -
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