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Conceitos basicos
Desenvolvimento de Sistemas de Informacgéo (DSI)

* Andlise do sistema
— processo de coligir, organizar e analisar factos sobre um novo Sl e a envolvente
(contexto) no qual opera
e Concepcao (desenho) do sistema
— concepgdao, geragdo e formacao do novo sistema
* Desenvolvimento do sistema
— engloba o conjunto completo de actividades envolvidas no processo de construir
(incluindo anélise e concepgdo), implementar e manter um sistema de informagéo.
* Metodologia de desenvolvimento de sistemas de informacéo

— conjunto de métodos, ferramentas, técnicas e modelos utilizadas
coordenadamente para formalizar e descrever as actividades no processo de DSI

Ver Hirscheim et d., Information Systems Devel opment and Data Modelling:
Conceptual and Philosophical Foundations. Cambridge, 1995
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Conceitos bésicos
DSl como mudanga em sistemas objecto (1)

¢ Desenvolvimento
de sistemas de P

I
informagao / % 3
% % fﬂ—_———_ﬁh\\‘ objectivos
/
2%/ T—_leva a caho guiam/

RS i
grupo de 580 propriedades de
deservolvimento '/

sistema objecto

tem

%

sistema objecto
processo de mudanga

condicionam, facilitam

envoluentes

Fonte: Hirschheim et al., 1995
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Conceitos bésicos
DSl como mudanga em sistemas objecto (2)

e desenvolvimento de sistemas de informagé&o
— um processo de mudanga considerado em relacdo a sistemas objecto num conjunto de
envolventes (ambiente), levado a cabo por um grupo de desenvolvimento para atingir ou
manter objectivos (finalidades)
e sistemas objecto
— fendmenos percepcionados pelos membros de um grupo de desenvolvimento

e realidade independente do observador vs realidade socialmente construida através do “fazer sentido” e de convengdes
institucionalizadas

e processo de mudanca
— actividades e acontecimentos (resultados) decorrentes das intengdes do grupo de
desenvolvimento, culminando em sistemas objectos com determinadas caracteristicas
e intencionalidade, intersubjectividade, incerteza
e envolventes
— redes de condig¢des e factores que rodeiam o processo de desenvolvimento
® laborais, econémicos, tecnolégicos, sociais, normativos, etc.
e grupo de desenvolvimento
— grupo formalmente organizado

e expectativas mutuas, pune e recompensa, posicdes e papéis, etc., ——> instituigdo social
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Conceitos basicos
DSl como mudanca em sistemas objecto (3)

* Objectivos: decorrem de intengdes no processo de desenvolvimento
— implicitamente impostos (p.e., métodos) ou explicitamente acordados
— claros ou vagos (mal—-definidos)
— uni ou multi-funcionais
— conflituosos ou ndo conflituosos

e Actores na mudanga
— especificacdo das caracteristicas do sistema ——> condicionada pelos objectivos
individuais e colectivos
— participagdo ——> percepc¢des e interacgdo humana
* uma forma de coligir a informagao requerida e/ou ultrapassar a resisténcia a mudanca
e um pré-requisito para criar significados partilhados na construcéo da realidade social
¢ um direito moral para exercer influéncia no préprio destino numa sociedade pluralista
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Conceitos basicos
DSl como mudanca em sistemas objecto (4)

* Caracteristicas dos sistemas objecto
— dependem das estruturas conceptuais do grupo de desenvolvimento, bem como
das envolventes
* Classes de sistemas objecto
— dinamicos, estaticos, hibridos ——> esquemas de percepc¢éo sobre os sistemas de
objectos
* Aspectos filoséficos
— anatureza do que é inquirido, investigado (ontologia)

— anatureza do conhecimento e compreens&do humanos que pode possivelmente
ser adquirido através de diferentes formas de inquérito e métodos de investigag&o
(epistemologia)
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Conceitos basicos
O que € uma metodologiade DSI?

* Metodologia de desenvolvimento de sistemas de informagao

- Termo usado muito vagamente e muito frequentemente
- Nao h&a uma definicdo acordada universalmente

e "... conjunto de passos e procedimentos recomendados para
serem seguidos no decorrer do DSI ..."

- Qual a diferenca entre metodologia e método?

- Uma metodologia deve incluir a especificacdo de ferramentas e
técnicas a serem usadas?

- Um conjunto de métodos e ferramentas constitui uma metodologia?

- A utilizacdo de uma metodologia deve produzir resultados
semelhantes sempre que € aplicada?

Ver Avison eFtzerald, Information System Development:
Methodologies, Techniques and Tools, McGraw Hill, 1995
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Conceitos bésicos
O gque é uma metodologiade DSI? (2)

* Uma (possivel) definig¢&o:

- "um conjunto recomendado de filosofias, fases, procedimentos,
regras, técnicas, ferramentas, documentacao, gestao e formacao
para desenvolvedores de sistemas de informagéo”. (British
Computer Society, Information Systems Analysis and Design
Working Group, 1983)

* OQutra defini¢ao:

- "conjunto de principios de método que, numa situacao particular, é
reduzido a um método unicamente adequado a essa situagao".
Checkland, 1985
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Conceitos basicos
O que € uma metodologiade DSI? (3)

* Uma metodologia especifica (entre outras):
- Como é que um projecto é partido em fases
- Que tarefas séo realizadas em que fases

- O que é que cada fase produz

Que pessoas devem ser envolvidas

- Que ferramentas de apoio podem ser usadas

Como é que o projecto deve ser gerido e controlado

« devera também especificar os requisitos de formagédo dos utilizadores da

metodologia
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Conceitos basicos
O gue € umametodologia de DSI? (4)

Fonte: Checkland e Holwell, 1998

Quadro de ideias F

Aplicada

auma

Metodologia M

Incorporado

numa

Resultaem !

Aprendizagem sobre

A operacionalizacdo de um quadro intelectual de ideias
/ — prescrigdes e directrizes
'” - requerem ou aceitam como validas métodos e técnicas particulares

o ) A é&rea de aplicagao
As ideias a que recorremos para fazer sentido do mundo piicag

— assuncdes ontoldgicas,
— assuncdes epistemoldgicas
- valores éticos

interesse A

- sistemas de informag&o em geral
— parte do mundo real aparecendo como problematica
ou merecendo investigagao

Ant 6ni o Lucas Soares - FEUP/ DEEC




Conceitos bésicos
Para que serve uma metodologia de DSI?

* Raz0les para usar uma metodologia

- obter um melhor produto final

- aceitabilidade, disponibilidade, coesdo, compatibilidade, documentacao,
aprendizagem, economia, efectividade, eficiencia, rapidez de desenvolvimento,
flexibilidade, funcionalidade, implementabilidade, acoplamento, manutencéo,
portabilidade, fiabilidade, robustez, segurancga, simplicidade, testabilidade,
visibilidade

- melhor processo de desenvolvimento

« melhor gestao e controlo do projecto

- processos normalizados

» melhores especificagdes de requisitos, mais facil manutengéo e melhorias
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Conceitos basicos
Elementos de metodologias: técnicas e ferramentas

* Técnicas * Ferramentas
 "rich pictures" » gestao de projecto
« definicbes de raiz « sistemas de gestdo de BD
« modelos conceptuais, de dados, de « sistemas de dicionarios de dados

processos, de objectos . repositorios

« arvores e tabelas de deciséo . ferramentas de desenho

« linguagem estruturada . CASE

» diagramas de acgéo

« diagramas de estado

» diagramas de estrutura
* matrizes
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Conceitos basicos
Quadro para comparacdo de metodologias
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Ver Avison eFtzerald, Information System Development:
Methodologies, Techniques and Tools, McGraw Hill, 1995
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Conceitos basicos
Quadro para comparacdo de metodologias
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Metodologias de DS
Geracdes/tipos de metodologias

[ Geracaol tipo | Principais aspectos organizacionais e de gestdo |
1 Abordagens formas ao “ddo-tlevida’ Controlo do cido devidado desenvolvimento do sistemg; guiados andistes
programadores aravés de normdizagio
2. Abordagens egtruturadas Produtividede (garantiade quaidade dos requisitos de informagdo: dareza,

conssténda, custos, compreensto e completude); Semas com mahor
manutencgo; controlo de andigtas programedores (divisfo do trabaho)

3. Abordagens evolutivas e de prototipagem  Rapidez e flexibilidede; ultrgpassar os problemas de comunicagéo
andigtad/ utilizadores, énfase em obter 0 Stema correcto vs obter o Sstema
corredamente

4. Abordagens sicio-témicas e participativas  Controlo do DS pdos utilizadores etravés da participag2o; gestéo de
conflitos optimizaggo conjunta efidéndatécnica e qudidade de vidano

trabaho
5. Abordagens aformulagso de problemase  Lidar com mditiplas perspectivas no enquadramento dos problemes;
“fazer-sntido” desenvolvimento dos sstemas como congrugéo sodd daredidade

6. Abordagens lideradas por Sndicatose Lidar com os conflitos laborals’ gestfo; demoaraciaindustria

representantes de trabahadores

7. Abordagens emancipadrias Ultrgpassar as barreiras para uma comunicagéo efectiva, que decorrem do
poder e edrdificagdp odas, DS como gprendizagem ocid

Ver Hirscheim et a., Information System Devel opment
and Data Modelling, Cambridge, 1995
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Exempl os de metodol ogias
ETHICS

» Efective Technical and Human Implementation of
Computer—based Systems

- desenvolvida por Enid Mumford nas décadas de 80 e 90

filosofia (visdo do mundo)

« "o desenvolvimento de sistemas de informag&o ndo é um assunto técnico mas
sim organizacional e que essencialmente diz respeito a um processo de
mudanga"

baseada nos ideais dos "sistemas sécio—técnicos"

« 0s sistemas de trabalho podem ser desenhados de form a serem tecnicamente
eficientes (sistema técnico) e simultaneamente possuirem caracteristicas
sociais que levama elevados padrdes de qualidade de vida no trabalho (sistema
social)

- da énfase a procura da qualidade de vida no trabalho (satisfagdo no
trabalho) dos utilizadores

» adaptacdo entre 0 que as pessoas procuram do seu trabalho (necessidades,
expectativas, aspiragdes) e o que é requerido que fagam no seu trabalho
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Exemplos de metodol ogias
ETHICS

Analise basica
do sistema
(1-11)

Desenho do
sistema socio-técnico
(12-20)

Estabelecimento
de solugdes
alternativas

(21-22)

Estabelecimento
de solugdes
compativeis

(23)

Classificagdo
das solugdes
socio-técnicas
(24)

Preparagao
detalhada do desenho
do trabalho
(25)

Ver Hirscheim et a., Information System Devel opment
and Data Modelling, Cambridge, 1995
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ETHICS

Passo 2:
Passo 1:

identificar as
identificar .
dentificar o~ fronteiras do
problema

sistema

Passo 24:

classificar pares de

solugdes
so6cio-técnicas
compativeis

»

Passo 25:

preparar um desenho
do trabalho
detalhado

Passo 3: Passo 12:
descrever o sistema existente identificar as ]
Passo 4: condicionantes técnicas
especificar os objectivos chave e do negécio
Passo 5:
identificar as tarefas chave Passo 14:
Passo 6: - identificar os recursos
identificar conjuntos de tarefas técnicos disponiveis
Passo 7:
identificar as necessidades de Passo 15:
informacéo P identificar os recursos
Passo 8: sociais disponiveis
identificar variancias
. Passo 11: Passo 13:
Passo 10: P
prever necessidades futuras Z:I:Zies?i;:dr;:o‘;glzar — P> identificaras
> N i condicionantes sociais
eficiéncia e satisfacéo
Passo 9: no trabalho
diagnosticar
necessidades de
satisfacéo no trabalho
Passo 16: -y
Passo 19: -+ especificar os objectivos
tomar decisdes técnicas técnicos e de negdcio
prioritarios
Passo 21:
A/ estabelecer solucées
Passo 23: técnicas alternativas Passo 18:
estabelecer solucdes verificar a
sécio-técnicas Passo 22: compatibilidade dos
alternativas ‘\ estabelecer solugdes objectivos técnicos e
sociais alternativas sociais
Passo 20: - Passo 17: -
tomar decisdes sociais especificar os objectivos

sociais prioritarios




Fundamentos teoricos
Mudanca organizacional e Sl: quadro analitico

Componentes chave da um quadro Elementos conceptuais associados
de mudancga

Conteldo Organizag&o — produtos/processos/sistemas
Sistemas de informag&o — hw/sw/sistemas

Contexto social Modelos em teia - relag@es sociais/infraestrutura/histéria
Contextos multinivel

Processo social Cultura - subculturas/significados maltiplos
Politica — controlo/autonomia/moralidade

Ligagdo contexto/processo Teoria da estruturagdo — acgdo e dualidade da estrutura

Sl e modalidades — incorporam esquemas interpretativos, proporcionam
facilidades de coordenagé&o e controlo, encapsulam normas
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Fundamentos teoricos
Mudanca organizacional e Sl: quadro analitico

Mudanca técnica e organizacional

Contexto Processo

\J
Conteudo

Ver Walsham, Interpreting Information Systems in Organi zations
Wiley, 1995
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Fundamentos teoricos
Mudanca organizacional e Sl: quadro analitico

* Contexto

- relagdes sociais

- individuos e grupos afectados/intervenientes na mudanca - utilizadores,
desenvolvedores, consultores, etc.

« sistemas de interac¢do — cooperagao, poder, etc.
- infraestrutura
« recursos, capacidades — documentagao, qualificagdes,
- historia
» procedimentos, estruturas e compromissos do passado
« institucionalizagéo, resisténcia a mudanca, etc.

T

"web models” (kiing e scachi, 1982)
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Fundamentos teoricos
Mudanca organizacional e Sl: quadro analitico

* Processo

- cultura
« subculturas - grupos, departamentos, etc.
« interacgdo entre grupos, departamentos (subculturas)
» gestdo
- poder
» moral - certo/errado
« autonomia
« controlo
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Fundamentos teoricos
Mudanca organizacional e Sl: quadro analitico

Contexto = »  Processo

Estrutura

Interaccao

Teoria da estruturacéo
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