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1 Intr odução

1.1 Objectivos

O objectivo desteprojecto- AgendaWeb- é construirumaaplicaçãocapazdecriar e gerir
agendasparaelementosdeumaorganização,tendoemcontaassuasdisponibilidadesecompro-
missos.

1.2 Enquadramento

Estaaplicaçãoserádesenvolvida como intuito deserutilizadaparagerir agendasderecur-
sosde umaorganização,nomeadamentefaculdades,empresas,etc. Devido a serum requisito
importarinformaçãodoSistemadeInformaçãodaFaculdadedeEngenhariadaUniversidadedo
Porto(SiFEUP),aaplicaçãovai serdesenvolvidapor formaa serintegradanaFaculdadedeEn-
genhariadaUniversidadedo Porto(FEUP).Porisso,a aplicaçãonãopoderásercompletamente
extensível.

No entanto,deveráserpossível, por opção,nãoimportarinformaçãodo SiFEUP, podendo,
assim,serutilizadaemqualqueroutraorganização.

1.3 Riscos

Existemváriosriscosquesecorremno desenvolvimentodestesistema.Visto queo sistema
vai serdesenvolvido porumprocessodereengenharia,ouseja,vai serdesenvolvido tendocomo
pontodepartidaaaplicaçãorecebida,ecomo objectivo dereutilizaro máximodecódigopossí-
vel,poderátornar-sedifícil garantiraqualidadedocódigorecebido,bemcomoasuaconsistência
como códigoqueseráimplementado.Poroutrolado,o factodatecnologiautilizadanoprojecto
recebidoserdesconhecidaparaosprogramadorespodedealgumaformaatrasaro trabalho,visto
queémuitodifícil saberdeantemãoasdificuldadescomquesevai deparar.

30 deNovembrode2001 Versão1.1 4/20



RequisitosFuncionais EspecificaçãodeRequisitos

2 RequisitosFuncionais

2.1 RequisitosMínimos

1. Existeumaagendaparacadaelementoda organização,sendoesteelementoo donoda
agenda.

2. A agendaéconstituídapelosseguinteselementos:compromissospúblicos,compromissos
privadosedisponibilidades.

3. Os compromissos(públicose privados)sãocaracterizadospor um tipo, enquantoqueas
disponibilidadespodemsercaracterizadaspor váriostipossimultaneamente.Ostipospo-
demser, porexemplo,reunião,aula,etc.Oscompromissos/disponibilidadestêm,também,
umadescrição,horadeinício eduração.

4. O compromissoprivado(tipo e descrição)sóestávisível parao donodaagenda.Paraos
outroselementosdaorganização,estecompromissoévisualizadocomosetratassedeuma
indisponibilidade.

5. Existea possibilidadede semarcarum compromisso(público ou privado)em quepar-
ticipemváriosintervenientes.

6. É possível aodonodaagendamarcarum compromissonaagendadeoutrapessoa,desde
quenamesmaalturanãoexistajá um compromisso.No entanto,nasuaprópriaagenda,o
donopodeter compromissosquesesobreponham.

7. Sóo donodaagendapodemarcardisponibilidades.

8. A agendadeveestardisponível a todososcolaboradoresdaorganizaçãoparavisualização.

9. Deveficar registadoquemmarcouumcompromissoequando.

10. É daresponsabilidadedo administradordo sistemadefinir ostiposdecompromissospos-
síveis.

11. Utilizam-seintervalosdetempoconstantesde30minutos.Assim,cadacompromissotem
aduraçãomínimade30minutos,eaduraçãomáximadeum múltiplo de30 minutos.

12. É possível seremmarcadosacontecimentosqueacontecemperiodicamente(por exemplo,
aaulaqueocorretodasassegundas-feiras).
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13. O interfacedaaplicaçãodeveseracessível apartir deumbrowserInternet.

14. Deveserpossívelàaplicaçãoutilizar/importardadospresentesnoSiFEUP, nomeadamente
oshorários.

15. A aplicaçãodeveráavisar o donodaagenda,quandoexistir um novo compromissomar-
cadoou quandoum compromissomarcadofor aceite,rejeitadoou canceladopor outro
intervenientedo compromisso.

16. O donodaagendapodeeliminardasuaagendatantooscompromissoscomoasdisponi-
bilidades.

2.2 RequisitosNãoMínimos

17. O interfaceda aplicaçãodeve seguir o aspectogeral do interfacedo SiFEUPparaser
possível umafuturaintegraçãono mesmo.

18. Deve serpossível a partir daaplicaçãoexportarosdadospresentesnumaagendaparaum
Palm.

19. A aplicaçãopoderá,opcionalmente,notificaro donodaagenda,daproximidadedeocor-
rênciadeumcompromisso,atravésdee-mailousms.

20. Deve serpossível ao autorde determinadamarcaçãoefectuaralteraçõesde váriosparâ-
metrossobreessamarcação(horário,tipo, etc). Quandoestasalteraçõessãofeitas,sese
tratardeumcompromissocommaisintervenientes,estesserãoavisadosdetaisalterações.
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3 RequisitosNãoFuncionais

3.1 Usabilidade

Dadoqueestaaplicaçãotem comoobjectivo serutilizadapor todosos elementosde uma
organização,deveserdefácil utilização,comuminterfaceintuitivo esimplesdeaprender. Dado
queo interfacesedestinaa serapresentadovia Web, é essencialquesejacompatível com os
browsersmaiscomuns(InternetExplorereNetscapeCommunicator).

3.2 Fiabilidade

Dadoqueoselementosdeumaorganizaçãodependemdainformaçãocontidanassuasagen-
dasparaorganizaremo seutrabalho,éimportantequeaaplicaçãosejafiável,nãohavendoincon-
sistências(comopor exemplo,compromissosquedeveriamsermarcadosem maisagendasdo
queasqueo sistemaefectivamentemarcou)quepossamcomprometera confiançado utilizador
dosistema.Assim,pelomenososrequisitosmínimosdevemsersatisfeitossemquehajaaocor-
rênciade falhas.Outropontoessencialparagarantira fiabilidadedo sistema,estárelacionado
como sistemadesegurança.Visto queexistirá informaçãoconfidencialno sistema,é essencial
queessainformaçãoseencontreprotegidadepossíveisacessosnãoautorizados.

3.3 Desempenho

Dadoquea aplicaçãoa desenvolver estarádisponível via Web, é importantea rapidezdo
sistema.Partindodo princípio queo utilizador nãogostade ficar longosperíodosde tempoà
espera,énecessárioqueo acessoàsváriaspáginasInternetqueconstituemo sistemasejarápido,
bemcomoo acessoaosistemadeinformação.

3.4 Manutenção

Supõe-sesernecessáriono futurofazeramanutençãodosistema.Assim,torna-senecessária
a existênciade documentação,de modoa quesejapossível quequalquerpessoa,com conhe-
cimentosna área,sejacapazde mantero sistemaem actividade,corrigindoerrosquepossam
existir ou implementandonovosrequisitosnosistema.

30 deNovembrode2001 Versão1.1 7/20



Modelo deCasosde Uso EspecificaçãodeRequisitos

4 Modelo de CasosdeUso

4.1 Diagrama de CasosdeUso

Figura4.1: Diagramadecasosdeuso.
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4.2 Actores

4.2.1 Colaborador da Organização

O Colaborador da Organizaçãorepresentaumaqualquerpessoapertencenteàorganização
emcausa.Estapessoatemacessoaosistema,podendoconsultarasagendasdetodososelemen-
tos da organização.É permitidovisualizartodaa informaçãodeumaagenda,coma excepção
doscompromissosprivados.

4.2.2 Donoda Agenda

O actor Dono da Agenda é uma especializaçãodo actorColaborador da Organização,
querendocom isto dizer queo Dono da Agendapoderáefectuartodasasoperaçõesqueestão
associadasao Colaborador da Organização, maisalgumasquesãoespecíficasdo Dono da
Agenda. É possível, assim,marcar/alterar/eliminaroscompromissos(públicose privados)e as
disponibilidades.É possível tambémexportarosdadosdeumaagendaparaumPalm.

4.2.3 Administrador

O actorAdministrador representaapessoa(ligadaàorganizaçãoemcausa)queéresponsá-
vel por introduzirnosistemaostiposdecompromissos.Estestiposservirãoposteriormentepara
definir oscompromissospresentesnasagendas.

4.3 Casosde Uso

4.3.1 Consultar Agenda

Estecasodeusocorrespondea umaoperaçãoquepodeserrealizadapor qualquerColabo-
rador da Organização. O objectivo destaoperaçãoé unicamenteo de mostraro conteúdode
determinadaagenda.A informaçãoquepodeservisualizadaé filtrada, visto queexiste infor-
maçãoquesódeve serdisponibilizadaaoDono da Agenda. Podemexistir váriasopçõespara
visualizardeterminadaagenda(vistas),nomeadamente:

� visualizarpor dia (visualizaroselementosdaagendaparadeterminadodia);

� visualizarpor semana(sãovistososelementosdaagendaparadeterminadasemana);

� visualizarpor mês(visualizam-seoselementosdaagendaparao mêsescolhido).
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4.3.2 Consultar CompromissoPúblico

Estecasode usoé umaespecializaçãodo casode usoanterior, ou seja,acontecequando
um Colaborador da Organizaçãopretendeconsultarumadeterminadaagenda,e consisteem
consultaroscompromissosquesãovisíveisparatodososcolaboradoresdaorganização.

4.3.3 Consultar Disponibilidade

EstecasodeusocorrespondetambémaumaespecializaçãodocasodeusoConsultar Agen-
da, e acontecequandoum colaboradorda organizaçãopretendeconsultarasdisponibilidades
presentesnumadeterminadaagenda.

4.3.4 Consultar Indisponibilidade

À semelhançado casode usoanterior, estecorrespondetambéma umaespecializaçãodo
casode usoConsultar Agenda, e acontecequandoum colaboradordesejavisualizarasindis-
ponibilidadesqueexistemnumadeterminadaagenda.Chamamosindisponibilidades,porqueo
actorenvolvido naconsultaéo Colaborador da Organizaçãoquenãoterápossibilidadedevi-
sualizaroscompromissosprivadospresentesnumadeterminadaagendaquenãoasua.No lugar
doscompromissosprivados,o colaboradorveráumaindisponibilidade.

4.3.5 Mar car CompromissoPúblico

Estecasodeusocorrespondea umaoperaçãobásicaquepodeserefectuadapeloDono da
Agenda. Um compromissopúblicopodetambémsermarcadopor outroelementodaorganiza-
ção,desdequedevidamenteautentificado(dadoqueo Dono da Agendapodemarcarcompro-
missosnasagendasdosoutroselementosdaorganização).Estaoperaçãoconsisteemespecificar
dois instantesdetempo(horae duração),sendoum o instanteemqueseinicia o compromisso,
e outro, o instanteem queestetermina. Nestaoperaçãodeve tambémserespecificadoo tipo
de compromissoe umadescrição.Opcionalmente,podem-seespecificarvárioselementosda
organizaçãoqueirão participarnestecompromisso.Existetambémum mecanismodeajudaao
utilizador quevisa impedir quesejamefectuadasoperaçõesilegais,comoa marcaçãode com-
promissossobrepostos(a marcaçãodecompromissossobrepostosé permitidaapenasaoDono
da Agenda). Assim,semprequesetentarmarcarum compromissoparaumaalturaemquejá
hajaumamarcação,o utilizador seráavisadoatravésde umamensagemde erro e a operação
poderásercancelada.

4.3.6 Eliminar CompromissoPúblico

Estecasode uso correspondea um requisitomínimo do sistema,e consistena operação
de eliminar um compromissopúblico que tenhasido previamentemarcado. Estaoperaçãoé
permitidaapenasaoDonoda Agenda. Paraefectuarestaoperação,deveráserpossível escolher
umcompromisso(directamentenaagendaondefoi marcado),eescolheraopçãoEliminar. Posto
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istodeverásermostradaaoutilizadorumamensagemcomo objectivo depediraconfirmaçãoda
operação.O compromissoseráeliminadoapenasnocasodo utilizadorconfirmaraoperação.

4.3.7 Alterar CompromissoPúblico

Estecasode usocorrespondea um requisitonãomínimo do sistema,e consistena opera-
çãode efectuaralteraçõesa um compromissopúblico previamentemarcado.Novamenteserá
necessárioefectuara autenticação,visto queum compromissosó podeseralteradopelo autor
damarcação.Estaoperaçãoé efectuadademaneirasemelhanteà anterior, ou seja,é escolhido
directamentenointerfacedaaplicaçãoo compromissoaalterar, aoqueresultao aparecimentode
umajanelacomoscamposquesepodemalterar. Paracompletarestaoperaçãodeve-seescolhera
opçãoalterar. A alteraçãosóficaráconcluídaapósserdadaaconfirmaçãoporpartedoutilizador.

4.3.8 Notificar Donoda Agenda

Estecasodeusoacontecequandoémarcadoumcompromissoporoutroutilizador(compro-
missocomváriosparticipantes),ousãoefectuadasoperaçõessobreessecompromisso(eliminar
ou alterar). No diagrama,estecasode uso apareceligado aoscasosde uso Mar car Com-
promissoPúblico, Eliminar CompromissoPúblico, Alterar CompromissoPúblico, Mar car
CompromissoPrivado, Eliminar CompromissoPrivado e Alterar CompromissoPrivado
por umarelaçãodo tipo «extend».Estaligaçãodeextensãosignificaqueo comportamentoes-
pecificadopeloscasosdeusoenunciadospodeincluir o comportamentoespecificadopelocaso
deusoNotificar Donoda Agenda. Istoaconteceporque,o Donoda Agendasóseránotificado
no casode sermarcadoum compromissopor outrapessoa(tambémum Dono da Agenda), e
nãonocasodeserelepróprioamarcarnasuaagenda.

4.3.9 Mar car CompromissoPrivado

Estecasode usoé idênticoao Mar car CompromissoPúblico, sendoa únicadiferençao
factodeestecompromissoapenasestarvisível parao Donoda Agenda. Osoutroselementosda
organização,tantocolaboradorescomoDonosda Agenda, vêm-nocomoumaindisponibilida-
denaagenda.
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4.3.10 Eliminar CompromissoPrivado

Estecasode usocorrespondea um requisitomínimo do sistemae consisteem eliminar da
agendaum compromissoprivadojá marcado.É umaoperaçãoefectuadaunicamentepeloDono
da Agenda. O modode operaçãoé maisumavez equivalenteao descritoparao casode uso
Eliminar CompromissoPúblico.

4.3.11 Alterar CompromissoPrivado

Estecasodeusocorrespondea um requisitonãomínimodo sistemae consisteemefectuar
alteraçõesnumcompromissoprivadomarcadoanteriormente.Estaoperaçãoé efectuadaunica-
mentepeloDonoda Agenda, eo mododeoperaçãoénovamenteequivalenteaodescritoparao
casodeusoAlterar CompromissoPúblico.

4.3.12 Consultar CompromissoPrivado

Estecasode usocorrespondenovamentea umaoperaçãofeita unicamentepelo Dono da
Agenda. Esteactor, quandopretendeconsultara suaagenda,teráacessosemqualquertipo de
restriçãoaoscompromissosprivadospor elemarcados.Nestaoperaçãoexistemtambémvárias
opçõesdevisualização(vistas),emtudosemelhantesàsdescritasanteriormentenasecção4.3.1.

4.3.13 Mar car Disponibilidade

Esteé um casode uso que correspondea uma operaçãounicamenteda responsabilidade
do Dono da Agenda. Paraseefectuarestaoperaçãoé necessárioespecificardois instantesde
tempo(início e duração),e um ou váriostiposdedisponibilidade,queservirãoparaespecificar
o(s)tipo(s)decompromissosquepoderãosermarcadosno intervalodetempoespecificado.

4.3.14 Eliminar Disponibilidade

Estecasode usocorrespondea um requisitomínimo do sistemae consisteem eliminar da
agendaumadisponibilidadepreviamentemarcada.Estaé umaoperaçãodesempenhadaunica-
mentepeloDono da Agenda, peloqueseránecessáriaa autenticação.O modode operaçãoé
emtudosemelhanteaodocasodeusoEliminar CompromissoPúblico.

4.3.15 Alterar Disponibilidade

Estecasodeusocorrespondea um requisitonãomínimodo sistemae consisteemefectuar
alteraçõesa umadisponibilidademarcadaanteriormente.Novamente,estaé umaoperaçãode-
sempenhadaunicamentepeloDonoda Agenda. Quantoaomododeoperação,elaésemelhante
aodocasodeusoAlterar CompromissoPúblico.
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4.3.16 Exportar Inf ormaçãopara um Palm

Estecasodeusocorrespondeaumrequisitonãomínimodaaplicaçãoeconsisteemexportar
a informaçãodeumadeterminadaagenda,presentenosistemadeinformaçãodaaplicação,para
umPALM.

4.3.17 Definir Tipo deCompromisso

EstecasodeusocorrespondeaumaoperaçãorealizadapeloAdministrador dosistema.Este
actortemaresponsabilidadedeintroduzirnosistemaostiposdecompromissosquepoderãoser
utilizadosposteriormentenamarcaçãodecompromissosedisponibilidades.
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5 Modelo de Objectosdo Domínio

5.1 Diagrama do Modelo deObjectosdo Domínio

Figura5.1: Diagramado modelodeobjectosdo domínio
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5.2 Descriçãodo Modelo deObjectosdo Domínio

Pelaobservaçãododiagramaanteriorépossível verificaro significadodosobjectoseassuas
relações:

UmaAgendaéconstituídaporDisponibilidadeseCompromissos. CadaAgendaestárela-
cionadacomumUtilizador queéo seudono.

Um Utilizador (nestecasoum dono da agenda) podemarcar0 ou mais compromissos
(ligaçãocriador ). Estecompromissopode,também,ter váriosparticipantes(ligaçãopartici-
pante), ou sejaváriosUtilizador es(colaboradoresda organização). Compromissopossuios
atributosInício, Duracao e Descricao. Inicio representaa datae horaemquecomeçao dado
Compromisso. O atributo Duracao permiteespecificaro tempodeduraçãodo Compromisso.
Porfim, aDescricaoéumpequenotexto explicativo doCompromissoaqueserefere.A classe
Compromissodivide-senasduassub-classesCompromissoPúblico eCompromissoPrivado.
CompromissoPrivado contémumarestriçãoquepermiteque,apenasum Colaborador que
sejaDono, possamarcarum CompromissoPrivado.

Disponibilidadecontém,também,trêsatributos(Inicio , Duracao e Descricao) comsignifi-
cadosidênticosaosjá referidosnadescriçãodeCompromisso.

TantoCompromissocomoDisponibilidade pertencema um determinadoTipo Compro-
misso, podendoDisponibilidade pertencera maisdo queum. O atributo Descricaodesteob-
jecto indicao significadodesseTipo Compromisso. OsTipo Compromissopossíveis,podem
ser:reunião,aula,etc.
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6 Conclusão
Relativamenteaoprodutorecebido,osrequisitossofreramalgumasalterações.Enquanto,no

produtorecebidoexistiamosconceitosdeindisponibilidadeecompromissoprivado,agoraexiste
apenaso de compromissoprivado. Dadoqueparaos outroscolaboradores,um compromisso
privadoévistocomoumaindisponibilidade,generalizou-seo conceitodecompromissoprivado,
abarcandoassimtambémestesignificado.Isto traza vantagemde,assim,sepodercolocaruma
descriçãonessescompromissosprivados,mesmotratando-sede um assuntopessoal,fora da
organização.

Foramadicionadosalgunsnovos requisitos,conformeespecificadopelacliente(requisitos
13,14,15,17,18e19).
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7 Glossário

Disponibilidade Uma disponibilidadepodeserde um ou mais tipos e indica a possibilidade
desepodermarcarum compromissodo mesmotipo paraessaaltura. Porexemplo,uma
disponibilidadedo tipo reuniãoe aulas,indicaquesepodemmarcarreuniõesou aulas,na
alturadefinidanessadisponibilidade.

Colaborador da Organização Um colaboradoréumapessoadaorganizaçãoquetemacessoàs
agendasdosoutroscolaboradores,podendovisualizarnessasagendasasdisponibilidades
ecompromissospúblicos.

Donoda Agenda O donodaagendaéa pessoaà qualé permitidocriar/alterardisponibilidades
ecompromissos.

Compromissopúblico É um compromissomarcadopor um elementoda organização,sendo
semprevisível o seutipo edescrição.

Compromissopri vado É um compromissomarcadopor um elementoda organização,sendo
queo seutipo edescriçãoapenasévisível parao donodaagenda.

Indisponibilidade Umaindisponibilidadenumaagendareflectea impossibilidadedesemarcar
compromissosnessaaltura,poroutroelementoquenãoo donodessaagenda.

Browser É umsoftwarequedeveestarpresentenocomputadorparapermitir queumutilizador
possanavegar na Internet(WWW) e consultarpáginasHTML (Hypertext Markup Lan-
guage);

Palm É um dispositivo móvel quepermitegerir dadospessoais- PDA (PersonalDigital Assis-
tant)
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A Anexo

A.1 Resumodasalteraçõesefectuadasemrelaçãoà versão1.0

2 RequisitosFuncionais À excepçãodosrequisitos9, 11,13,14,17,18e19,quepermanecem
inalteradosdesdeaúltima versão,osrestantesrequisitosforammodificadosdevido auma
redefiniçãodeconceitos,nomeadamenteno quediz respeitoa recursose colaboradores.
Relativamentea recursos, apenasoselementosdaorganizaçãosãoincluídos,deixandode
existir assalas,retroprojectores,etc.Quantoacolaboradores, passamaterumsignificado
ligeiramentediferente,significando,agoraum elementoda organizaçãoque não tenha
agenda,ou queaindanãotenhafeito a autenticação(login), nãotendo,assim,permissões
paramarcarcompromissospúblicos (comoestava referidona versãoanterior). Foram,
também,acrescentadososrequisitos16e20.

4.1Diagrama de CasosdeUso Foi retiradoo casodeusoRegistar Recurso, e foramtambém
acrescentadosnovoscasosdeuso,quecorrespondemaosnovosrequisitos.

4.2Actores Foramfeitasalgumasmodificaçõesnasdescriçõesdosactores,devido àsalterações
feitasno conceitodecolaborador(comojá foi referidoatrás,nasalteraçõesaosrequisitos
funcionais).

4.3Casosde Uso Além de algumasmodificaçõese criaçãode algunscasosde uso (descrito
abaixo),forameliminadososcasosdeusoRegistar recursoe Criar Agenda, reflectindo
asmodificaçõesjá feitasà listaderequisitos.

4.3.1Consultar Agenda Foramacrescentadosalgunspormenoresna descriçãodestecasode
uso,nomeadamenteosmodosdevisualização.

4.3.5Mar car CompromissoPúblico Foramfeitasalgumasalteraçõesde forma a respeitaras
modificaçõesefectuadasnosrequisitos.

4.3.6Eliminar CompromissoPúblico Foi acrescentadaadescriçãocorrespondenteaocasode
usoEliminar CompromissoPúblico.

4.3.7Alterar CompromissoPúblico Foi acrescentadaa descriçãocorrespondenteao casode
usoAlterar CompromissoPúblico.

4.3.8Notificar Donoda Agenda Foramacrescentadosalgunspormenoresàdescriçãodesteca-
sodeuso.

30 deNovembrode2001 Versão1.1 19/20



Anexo EspecificaçãodeRequisitos

4.3.10Eliminar CompromissoPrivado Foi acrescentadaa descriçãocorrespondenteao caso
deusoEliminar CompromissoPrivado.

4.3.11Alterar CompromissoPrivado Foi acrescentadaadescriçãocorrespondenteaocasode
usoAlterar CompromissoPrivado.

4.3.12Consultar CompromissoPrivado Foramfeitasalgumasalteraçõesdeformaa respeitar
asmodificaçõesefectuadasnosrequisitos.

4.3.14Eliminar Disponibilidade Foi acrescentadaa descriçãocorrespondenteao casode uso
Eliminar Disponibilidade.

4.3.15Alterar Disponibilidade Foi acrescentadaadescriçãocorrespondenteaocasodeusoAl-
terar Disponibilidade.

5.1Diagrama do modelode objectosdo domínio O diagramafoi significativamentealterado,
nomeadamente,adicionandoa super-classeCompromissoe retirandoasclassesRecurso
eTipo Recurso. Tambémforamacrescentadosalgunsatributosaalgumasclasses.

5.2Descriçãodo modelode objectosdo domínio A descriçãofoi alteradano sentidodecon-
templarasalteraçõesefectuadasaodiagramado modelodeobjectosdo domínio.

6 Conclusão Ondeselia “(...) requisitos15,16,17,18,19e20).” passaa ler-se“(...) requisitos
13,14,15,17,18e19).”.
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