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1 Introducéao

Este trabalho sobre o parque de estacionamento da Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto (FEUP), realizado no ambito da disciplina de Andlise de
Sistemas de Informagdo (ASl) do Mestrado em Gestéo de Informacéo (MGI) da FEUP,
estadividido em 3 partes principais: andlise, especificacdo e modelagéo.

Na primeira sec¢do, é feita uma apresentacdo e justificagdo do contexto escolhido e da
metodol ogia utilizada.

Na seccéo seguinte, apresentam-se 0s passos e resultados da aplicagdo da Soft Systems
Methodology (SSM). E feita uma descricio da situagio problemética considerada,
apresentam-se a CATWOE e a definicdo de raiz, os modelos conceptuais (modelos
relevantes e actividades decompostas) e, finalmente, a comparacdo dos modelos com o
mundo real.

De entre as solucdes propostas encontra-se a construcdo de um sistema de informagéo
gue permita controlar 0 acesso ao parque. Na quarta seccdo, € apresentada a
especificacdo desse sistema de acordo com a estrutura proposta pela norma | EEE/ANSI
830-1993.

A modelacdo do sistema, recorrendo a diagramas em Unified Modeling Language
(UML), é feita no capitulo seguinte. Nesta seccdo sdo apresentados diagramas de
classes, actividades e fluxos de objectos, casos de uso e interacgao.

No final, sdo expostas as conclusdes sobre o trabal ho ef ectuado.
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2 Apresentacao da Situacao Problematica

Actualmente, o parque de estacionamento da FEUP, é visto como uma situagcdo
problematica por uma parte significativa da populacdo da faculdade, ndo por apenas um
determinado grupo.

Os intervenientes neste sistema sao varios: docentes, alunos de licenciaturas, alunos de
mestrados, alunos trabalhadores estudantes, funcionérios e guardas.

Os alunos estéo descontentes com vérias situacdes, desde as prolongadas filas de espera
até aos assaltos regulares que acontecem no pargue. No entanto, dentro deste grupo ha
diferentes necessidades como, por exemplo, o caso dos alunos de mestrado.

Para os docentes, a principal questdo € afalta de seguranca no parque e adistancia a que
este fica dos gabinetes pessoais.

Por outro lado, os guardas sdo da opiniéo gque o problema se resume a falta de espaco e
de vedagdes no parque.

Externamente, sdo visivels indicios de mau funcionamento devido as filas de espera que
prejudicam a circulacdo rodoviaria na zona e as frequentes reclamaces.

Haum ‘sentimento’ generalizado de que existem problemas, mas ndo € possivel apontar
objectivamente qual a causa, ou causas. Nao €, evidentemente, uma situacdo
problemética bem definida. E possivel encontrar vérios intervenientes, com diferentes
opinides da situacdo, algumas vezes contraditéria com a de outros grupos.

Configura-se, por isso, Como um caso interessante para a aplicacéo da SSM.
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3 Aplicacao da SSM
3.1 Metodologia

Devido ao elevado numero de intervenientes e do consideravel leque de reclamactes
apresentadas, optamos por iniciar 0 nosso estudo com um levantamento informal da
situacéo. Este estudo, sob a forma de inquérito, teve por objectivo delimitar 0 nosso raio
de accdo, tendo em consideragdo 0s passos seguintes da SSM.

Este inquérito foi redizado via Internet' e teve como ‘avo’ toda a populacdo da
faculdade. Obtivemos cerca de 500 respostas e, com base nos resultados’, foi possivel
identificar e ordenar as principais razbes de descontentamento entre a populacéo.
Permitiu-nos também identificar outras questdes, como por exemplo, o facto dos lugares
destinados aos alunos serem muitas vezes usados por docentes.

Apbs a reunido destes elementos, realizdmos vérias entrevistas com funcionarios,
guardas, estudantes e docentes. Durante esta fase, foi possivel exprimir a situacéo
problemdtica em termos visuais (rich picture — seccdo 3.2). Fizemos algumas
interacgOes, reunindo com os intervenientes, até atingirmos a verséo final.

O préximo passo foi a elaboracdo do CATWOE e a definicdo de raiz (seccéo 3.3). A
fase seguinte, na aplicacdo da SSM, foi a modelacdo dos sistemas relevantes (seccéo
3.4).

Por fim, foi elaborada a matriz de comparacéo entre 0 modelo conceptual e 0 mundo
real (seccdo 3.5), sugerindo accdes de transformagdo com vista a resolucéo da situagdo
problematica. De entre as acgdes sugeridas, foi proposta a construcdo de um sistema de
informac&o para o controlo de acessos. Esta proposta em particular é desenvolvida nas
secgoes 4.Documento de Especificacéo de Requisitos e 5.Modelacéo do Sistema.

! http://www.fe.up.pt/~mgi01016/asi/index.html
2 http://www.fe.up.pt/~mgi01016/asi/resul tados.html
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3.2 Expressao da Situacao Problematica (Rich Picture)
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3.3 Catwoe e Definicdo de Raiz

3.3.1 CATWOE

Customers Alunos, Guardas, Pessoal, FEUP

(Clientes)

Actors Guardas, FEUP

(Actores)

Transformation Satisfagéo da necessidade dos alunos e pessoa da

(Processo de transformacdo) | FEUP em estacionar o veiculo de transporte
pessoal.

Weltanschauung A ofertado servico de estacionamento € importante

(Viséo do mundo) paraa qualidade geral do servico prestado pela
FEUP.

Owners Guardas, Direcgdo da FEUP.

(Donos)

Environment Horarios dos alunos e pessoal, circulagéo

(Ambiente) automovel na envolvente da FEUP, érea de terreno
afectaa FEUP, orcamento alocado para a gestdo do
parque.

3.3.2 Definicao de Raiz

Um sistema, propriedade da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
(FEUP), mantido por guardas que, de acordo com o regulamento da Faculdade, oferece
um servico de parque automoével aos alunos e pessoa da FEUP, contribuindo para a
gualidade global do servigo prestado pela Faculdade.
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3.4 Modelos Conceptuais dos Sistemas Relevantes

3.4.1 Modelo de Actividades

2
Manutencao das
infra-estruturas

1
Reformular
recursos e
infra-estruturas

a4
Controlar
Saidas

3
Controlar
Entradas

5
Implementacao
Sistema de
Informacéao

7
Executar accoes
de controlo

Eficacia
O controlo das entradas e saidas no
parque esta a resultar?

As viaturas circulam com facilidade no
parque?

6
Monitorizar
1-5

8
Definir critérios de
performance

Eficiéncia

O parque é bem aproveitado em toda a
sua capacidade?

O numero de roubos e assaltos diminuiu?

Efectividade
O sistema melhorou o funcionamento
global do parque?
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3.4.2 Actividades Decompostas
3.4.2.1 Decomposicao da Actividade 1 - Reformular recursos e infra-estruturas

1.1
Avaliar nimero de
segurangas

1.2
lluminar
0 parque

1.6
Distribuir lugares
do parque
por grupos

1.3
Vedar o parque

14
Desenhar
marcacéo do
parque

1.7
Localizar das filas
de espera

15
Identificar os
lugares
do parque

1.8
Identificar
entradas e saidas

1.9
Permitir diferentes
entradas para
pessoal e alunos

3.4.2.2 Decomposicao da Actividade 2 - Manutencao das infra-estruturas

2.1
Efectuar rondas
nos parque pelos
segurangas

2.2
Avaliar nimero de
lugares livres
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3.4.2.3 Decomposicao da Actividade 3 - Controlar Entradas

3.1
Controlar fila

3.2
de espera

Identificar o
condutor
(aluno/pessoal)

3.4
Actualizar
contagem de
lugares livres

3.3
Informar o lugar a
ocupar

3.4.2.4 Decomposicao da Actividade 4 - Controlar Saidas

4.2
Actualizar
contagem de
lugares livres

4.1
Identificar o lugar
que ficou livre
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3.5 Comparacao dos Modelos com o Mundo Real

Existe na
Actividade situacao Como é feita? Como é avaliada? Comentarios
real?
1. Reformular recursos e
infra-estruturas
(actividade composta)
1.1 Avaliar nUmero de Sim Existem simultaneamente 2 Pelo nimero de carros que Seria necessario mais um
guardas guardas que tém diversas frequentam o parque. guarda, pelo menos, para
;ungoeﬁ acumul?nollo 30 controlo Pelo nlmero de assaltos e efeptgar algumz:s rlonglas
¢o pargue o controlo aas roubos a pessoas e viaturas. €gudar no controio dos
Instalagbes durante a noite. lugares livres no parque.
1.2 lluminar o parque Sim A iluminagdo actual éfracae Pelo ambiente de guardaque | Aumentar ailuminacéo.
ndo cobre toda a area do parque. | proporciona. Cobrir toda a drea do
Pelo nimero de assaltos e parque e as proximidades
roubos a pessoas e viaturas. | davedacao.
1.3 Vedar o parque Né&o - Pelo nimero de pessoa Circundar toda a érea da
estranhas afaculdade quea | faculdade com uma
frequentam a zona dos vedacdo que dificulte o
parques. acesso de pessoas
Pelo nimero de assaltos e estranhas.
roubos a pessoas e viaturas.
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espera

faixa que incomoda a circulagdo
automovel.

Pelainterferéncia que causa
aboa circulacéo na estrada.

1.4 Desenhar marcagao do Sim Os lugares estéo obliquos ao Pelalotacdo total do parque | Colocar os lugares na
parque corredor e o corredor é grande. vertical com os
Existem locais sem marcacdo de corredores no parque dos
lugares aunos.
Os corredores do parque Redimensionar 0
principa do pessoal sdo co_rre_dor&e do parque
exageradamente grandes. principal do pessoal
1.5 Identificar lugares do N&o - Pelafacilidade de identificar | Identificar os corredores
parque o local onde se encontra o por um cédigo.
luger livre. Identificar os lugares
Permite ao utente do parque | com um numero.
saber onde se encontra a sua
viatura.
1.6 Distribuir lugares do Sim Existem locais destinados para | O pessoal e os alunos Existe um parque para
parque por grupos pessoal e para alunos. especiais devem ter mais pessoal que se encontra
O pessoal pode estacionar nos fmlllq;;\tde petxrAa e§?0|on?r a | inutilizado no momento.
lugares destinados aos alunos. ?ei é’;g'%eén ITerentes Deverdo ser redefinidas
NZo existem lugares especiais | responsabilidadesacumprir. | oo o destinades a cada
para alunos de mestrado e grupo.
trabal hadores estudantes.
1.7 Localizar asfilas de Sim A filade espera éformadanuma | Pelalotacéo dafila Recolocar afilade forma

apermitir um largo
numero de viaturas em
espera sem incomodar a
circulacdo nas faixas de
rodagem.
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entradas para pessoal e
alunos

mesma entrada no parque, n&o

permitindo o facil acesso ao

pessoal e alunos especiais a sua

zona reservada do parque.

fila de esperaaentradano
parque.

1.8 Identificar entradas e Sim Existem 1 entrada e 2 saidas. Possibilidade de controlo, Colocar cancelas nas
saidas Umadas saidas esta afastadado | por parte dos guardas, das entradas e saidas.

local onde se encontra o guarda e | viaturas que entram e saem Sinalizar com sinais
provoca com que este ndo se do parque. verticais mais visiveis e
gperceba das viaturas que saem. Facilidade de identificagdo, | com pinturas no piso as
Ma sinalizacdo das entradas e por parte dos utentes, das entradas e saidas.
saidas do parque. entradas e saidas.

1.9 Permitir diferentes Né&o Os alunos e pessoal entram pela | Pelo incomodo causado pela | Criar umanova entrada

onde ndo é geradafila,
pois apenas se destina a
pessoal e alunos em
situacéo especial. Esta
entrada serviria também
paraféacil acesso em caso
de emergéncia.
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lugareslivres

lugares livres acontece apenas
esporadicamente. N&o € uma

tarefa estabelecida.

estar |otada sempre que
existe umafilade espera.

Existe na
Actividade situacao Como é feita? Como é avaliada? Comentarios
real?
2. Manutencdo das infra-
estruturas (actividade
composta)
2.1 Efectuar rondas no Sim Ja existem rondas pelos parques, | Pelo nimero de pessoa Estabel ecer novos
parque pel os guardas mas as rondas sdo poucas devido | estranhas afaculdade quea | percursoseum
ao reduzido nimero de guardas. | frequentam a zona dos escal onamento dos
parques. guardas para garantir que
Pelo nimero de assaltos e 8s Zonas crucials do
roubos a pessoas e viaturas. pargue sgam vigl agas
em curtos intervalos de
tempo.
2.2 Avaliar nimero de Sim A contagem de nimero de Pela capacidade do parque Aproveitar as rondas

efectuadas ao parque
para actualizar o nimero
delugareslivres.
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ocupar

Existe na
Actividade situacao Como é feita? Como é avaliada? Comentarios
real?

3. Controlar entradas

(actividade composta)

3.1 Controlar filade espera Sim O guarda permite aentrada de Pela eficiéncia com que os Muitas vezes o guarda
uma viatura quando ocorre a lugares que ficam livressdo | ndo permite a entrada de
saida de outra. ocupados. uma viatura quando

existem lugares livres no
parque.

3.2 Identificar o condutor Sim O guarda apenas pela Pelo nimero de enganos Criar um método de

(pessoal/alunos) identificagdo visual avaliaa ocorridos naidentificacéo validacéo electronicada
categoria do utente do parque, por parte dos guardas. categoria do utente do
permitindo a sua entrada ou parque.
colocacdo em fila de espera. Alternativamente, os

utentes podem ser
solicitados ase
identificarem perante o
guarda através do seu
cartdo da faculdade.

3.3 Informar o lugar a Né&o - - A identificacdo dos

lugares e dos corredores
ira permitir facilmente a
informac&o aos utentes
do(s) lugar(es) livre(s).
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3.4 Actualizar contagem de
lugares livres

Sim

Neste momento a actualizagéo
dos lugares livres é redlizada
apenas quando o guarda notaa
saida de uma viatura.

Pela capacidade do parque
estar |otada sempre que
existe umafila de espera.

A existéncia de cancelas
accionadas pelo guarda
ou por leiturade um
cartdo ira permitir
controlar esta actividade.
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lugares livres

dos lugares livres é redizada
apenas quando o guarda notaa
saida de uma viatura.

estar |otada sempre que
existe umafila de espera.

Existe na
Actividade situacao Como é feita? Como é avaliada? Comentarios
real?
4. Controlar Saidas
(actividade composta)
4.1 Identificar o lugar que N&o - - O utente ao abandonar o
ficou livre parque informa o guarda
0 numero do lugar ou o
codigo do corredor do
lugar que ficou livre.
4.2 Actualizar contagem de Sim Neste momento a actualizagéo Pela capacidade do parque A existéncia de cancelas

accionadas pelo guarda
ou por leiturade um
cartdo ira permitir
controlar esta actividade.
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Existe na
Actividade situacao Como é feita? Como é avaliada? Comentarios
real?
5. Implementagcdo de um N&o - - Um sistemade
sistema de informagéo informagéo gque controle
as entradas e saidas e que

permita a autorizacéo de
entrada quando esta for
possivel, mediante a
categoriado utentee o
estado actual dalotacdo
do parque.
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4 Documento de Especificacao de Requisitos
4.1 Introducao

4.1.1 Propdsito do documento

Neste documento apresenta-se a especificagdo de requisitos para um sistema de controlo
de entradas no parque de estacionamento da FEUP, integrado com o SIFEUP.

4.1.2 Ambito do sistema

Actualmente, no parque de estacionamento da FEUP, n&o é feito um controlo eficiente
nem monitorizado sobre as entradas. Como consequéncia, 0 parque é deficientemente
aproveitado (lugares vagos ou ocupados por pessoas estranhas a FEUP), ndo optimizado
as verdadeiras necessidades da populacéo (ndo ha registos detalhados sobre a utilizagdo
feita) e ndo integrado com o SIFEUP a0 nivel das autorizagdes. Também como
consequéncia, actuamente os guardas desempenham tarefas desadaptadas (ex.:
contagem de lugares livres) das suas verdadeiras fungdes (ex.: controlo e vigilancia),
havendo um mau aproveitamento de recursos.

Pretende-se, por isso, desenvolver um sistema, integrado com o SIFEUP, que permita
controlar 0 acesso de viaturas ao parque de estacionamento.

SIFEUP

Registos, historid ... Entradas
>
Autorizagoes ... l

Sistema de Gestdo do
Parque da FEUP

L

Saidas

4.1.3 Glossario
SIFEUP  Sistemade Informacéo da FEUP

4.1.4 Organizacao do documento

Na proxima seccéo é feita uma descri¢do mais detalhada sobre o produto. Apresenta-se
uma visao gera e as principais funcfes a desempenhar, € feita uma caracterizacdo dos
utilizadores finais e descrevem-se restricoes e assuncdes de indole geral.

Na seccdo seguinte, apresentam-se 0s requisitos separados em 3 categorias. requisitos
funcionais, requisitos ndo funcionais e requisitos dainterface com o utilizador.
Os requisitos sGo numerados sequencialmente de forma absoluta relativamente ao

documento. Deste modo, cada requisito, independentemente da categoria a que
pertence, tem um identificador Unico.
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4.2 Descricao Geral

4.2.1 Descricao e funcoes do produto

O sistema a desenvolver tem por objectivo controlar e monitorizar os acessos de
viaturas ao pargue de estacionamento da FEUP.

A entrada no parque sO podera ser permitida aos utilizadores que tenham as devidas
autorizacOes. Estas informagOes, relativas as autorizagBes, sdo definidas a nivel
administrativo e estdo integradas no SIFEUP. Assim, o produto a implementar devera
focar este aspecto, permitindo uma actualizacdo fécil, se possivel automética e
integrada, das permissoes dos utilizadores.

Ao nivel das entradas e saidas, 0 sistema devera permitir identificar o utilizador de uma
forma simples e rapida, se possivel recorrendo ao codigo de barras existente no cartéo
de estudante, docente ou funcionario da FEUP. Os guardas, deverdo ter ao seu dispor
formas alternativas de identificagdo dos utilizadores (ex.: codigo de aluno, matricula,
etc.) e respectiva autorizagdo de entrada.

Nos pontos de entrada e saida do parque, os guardas deverdo ter acesso a terminais do
sistema que permitam pesquisar e obter mais informagdes sobre os utilizadores. Este
ponto podera ser implementado numa segunda fase, mas devera ser tomado em
consideragado para aimplementacdo inicial.

Os dados relativos a utilizagéo do parque deverdo ser integrados no SIFEUP, de forma a
permitir consultas por parte dos utilizadores individuais. Ao utilizador devera ser
permitida a consulta, via SIFEUP, do historial de acessos ao parque e de outros
rel atorios que se considerem relevantes.

Aos utilizadores devidamente autorizados, deverdo ser permitidas consultas genéricas
sobre a utilizagdo do parque. Sendo possivel, por exemplo, saber quais as horas de
maior fluxo, qual a distribuicdo dos utilizadores por curso €/ou por ano, €tc.

4.2.2 Caracteristicas dos utilizadores

A utilizac&o de cartBes (ou outros mecanismos) para controlo de acessos € algo bastante
normalizado e ubiquo, ndo sendo necesséria qualquer consideracdo relativamente a este

aspecto.

Os guardas iréo ser os principais utilizadores dos terminais instalados nos pontos de
entrada e saida do parque. S&o, em geral, utilizadores com pouca formagao relativa ao
uso de sistemas informaticos.

A consulta de informagBes relativas a utilizagdo individual do parque sera feita
principamente por estudantes e professores, geralmente, utilizadores regulares do
SIFEUP. A interface a integrar deverd manter o mesmo modelo de funcionamento do
SIFEUP em geral.

A interface administrativa também integrada no SIFEUP, que permitird consultar
relatorios e estatisticas sobre a utilizagdo do parque, serd utilizada geramente por
funcionarios administrativos. Este tipo de utilizadores utiliza regularmente as
funcionalidades do SIFEUP, pelo que néo se antevéem problemas neste aspecto.

Devera ser dada adequada formagdo aos principais utilizadores do sistema (guardas e
funcionérios administrativos) sempre que se considere necessario.



Parque de estacionamento da FEUP - Analise, Especificacdo e Modelacdo de um Sl 21

4.2.3 Restricoes gerais

Os dados referentes as autorizagOes de acesso, provenientes do SIFEUP, deverdo ser
actualizados num prazo maximo de 1 dia.

O sistema deveratolerar falhas ao nivel da comunicacdo com o SIFEUP (falhas de rede
ou falhas de servico) e manter o servico operacional. A ndo actualizacdo dos dados
resultante destas falhas deverd ser corrigida logo que possivel, evitando perda de
informagéo entretanto gerada.

Deverdo existir varias formas de identificagdo dos utilizadores nos pontos de entrada e
saida do parque, de forma a permitir ultrapassar, por exemplo, a falha do termina ou
esquecimento do cartéo por parte do utilizador.

O sistema devera ser escalavel, permitindo, por exemplo, 0 aumento de pontos de
entrada e saida de viaturas no parque.

Em caso de falhas graves, o sistema devera permitir o funcionamento em modo manual,
mantendo registos das operactes efectuadas, com o maximo detal he possivel.

As interfaces de comunicagéo de dados deverdo ser implementadas em sistemas abertos
(ex.. XML) e bem documentadas, de forma a permitir uma fécil integracdo com
ferramentas externas (ex.: Cristal Reports® para a elaboracéo de relatérios).

O sistema ndo deverd permitir acessos nem a consulta de qualquer tipo de informacéo
por pessoas ndo autorizadas.

4.2.4 Assuncoes e dependéncias

Assumimos que, serd integrado no SIFEUP um médulo, a desenvolver no &mbito deste
sistema, que permita efectuar a integracdo descrita. Caso tal ndo se verifique, sera
necess&rio desenvolver aternativas que permitam ‘informar’ o sistema das permissoes
de acesso a0 parque definidas pela secretaria da FEUP e a consulta, por parte dos
utilizadores, dos referidos relatorios.

Assumimos também que, 0s actuais cartdes de estudante permitem identificar
univocamente o aluno fazendo uso do codigo de barras que existe nesses cartées. Caso
isto ndo se verifique, sera necessario desenvolver um sistema de identificacdo
alternativo®.

® Podemos citar o que é utilizado na biblioteca da FEUP como referéncia.
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4.3 Requisitos especificos

4.3.1 Requisitos funcionais

REQ1.

REQ2.

REQ3.

REQ4.

REQ5.

REQ6.

REQ7.

REQS.

REQ9.

REQ10.

REQ11.

REQ12.

REQ13.

REQ14.

O sistema devera manter informagdo sobre as permissdes dos utilizadores
relativamente ao acesso ao parque.

O sistema devera permitir identificar o utilizador e a respectiva permissao
de acesso a0 parque mediante a apresentacdo de um elemento identificativo.

Nos terminais disponiveis nos pontos de entrada do parque devera ser
possivel, aos guardas, efectuar pesquisas com base em elementos
identificativos dos utilizadores. Requisito opciona para a primeira fase de
implementagao.

Nos terminais disponiveis nos pontos de entrada do parque devera ser
possivel, aos guardas, consultar a fotografia do utilizador, nome, cédigo,
matricula e permissdes para acesso ao parque. Requisito opcional para a
primeira fase de implementac&o.

Devera ser possivel autorizar a entrada no parque em modo manual, sem
recorrer a0 sistema ou fazendo uma sobreposicdo a operagdo normal do
sistema.

Dever4 ser possivel, a cada utilizador, consultar informagdes sobre a
utilizacdo do parque via SIFEUP.

Devera ser possivel a cada utilizador, consultar as condigdes de acesso ao
parque via SIFEUP.

Devera ser permitido a utilizadores, com permissdes para tal, gerar
relatorios sobre a utilizacdo do sistemavia SIFEUP.

Devera ser possivel extrair do sistema os dados passiveis de consulta por
cada utilizador. Para utilizagdo em outras aplicagoes.

Devera ser mantido um registo detalhado de todas as operactes do sistema.

Em caso de falha de comunicagdo com o SIFEUP, o sistema deve autorizar
0 acesso a todos os utilizadores com cartGes cuja numeracao passe 0s testes
locais.

Em caso de faha de comunicacdo com o SFEUP, o sistema deve ser
autébnomo no armazenamento do registo de operagdes pelo periodo minimo
de 48h.

Em caso de falha de comunicacdo com o SIFEUP, por periodos que
excedam as 48h, o sistema deve manter o funcionamento do parque, apesar
da perda dos registos de operacoes.

Em caso de impossibilidade de registo de operacOes regulares, a situagdo
andmala deve ficar registada.

4.3.2 Requisitos nao funcionais
REQ15. Asinformacdes utilizadas para permitir o acesso dos veicul 0s ao parque ndo

deverdo estar desactualizadas em mais de 1 dia relativamente a informacéo
real (disponivel via SFEUP).
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REQ16. O formato a utilizar para os dados passivels de serem extraidos do sistema,
deverd ser ‘aberto’ e documentado de forma a permitir uma facil utilizagcéo
noutras aplicacoes.

REQ17. Apenas cada individuo devera ter acesso aos seus registos pessoais sobre a
utilizacdo do parque. Utilizadores com permissdes avancadas de consulta
apenas deverdo ter acesso a informagdes agregadas.

REQ18. A comunicacdo entre os diversos pontos do sistema devera ser cifrada.

4.3.3 Requisitos da interface com o utilizador

REQ19. Os mddulos a integrar no SIFEUP deverdo manter o mesmo grafismo e
modelo de funcionamento utilizado no SIFEUP.
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5 Modelacao do Sistema

5.1 Introducao

O presente capitulo apresenta uma modelacdo de alto nivel do sistema. Identifica todos
0S componentes necessarios para a implementacdo de um sistema informético de gestéo
do parque de estacionamento, respondendo aos requisitos delineados.

Apresenta a descricdo funcional dos eementos mais relevantes. E incompleto na
descricdo funcional da totalidade dos elementos, e relega para segundo plano a
integracdo com o SIFEUP, que exige trabaho de investigacdo da arquitecturainterna do
SIFEUP, que cai fora do ambito deste trabal ho.
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5.2 Diagrama de Casos de Uso

Entrar no
Parque

Condutor
Sair do Parque

Actualizar
Lugares
Ocupados

=

Seguranga

Manipular
Barreiras
Manualmente

Validar
Utilizador

Sistema de Controlo de Acessos

Obter

Eliminar
Utilizador

Criar Utilizador

Estatisticas de
Utilizagéo

/eér de Sifeup

5.3 Diagrama de Classes

utiliz ger
—<_> Parque a Autenticador € Utilizador
ocupa
Lugar
Barreira H|stor|co~de Ocupacéo
Ocupacéao
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5.4 Diagramas de Sequéncia

Barreira de Gestor de

Entrada Acessos Autenticador

Insere Cartdo de
Acesso

Pede Validacao de
Acesso

Autentica Utilizador

Verifica
Disponibilidade
de Lugar

Reserva Lugar

Levanta Barreira e
Informa Lugar

Diagrama de sequéncia para processo de entrada.

Barreira de Gestor de
Entrada Acessos

Insere Cartédo de
Acesso

Pede Validagéo de
Acesso

Liberta Lugar

Levanta Barreira

Diagrama de sequéncia para processo de saida.
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5.5 Diagramas de Estado

Cartéo Inserido

Aguarda
/Pede-Validagao

Validagao

Cartao Ipserido

/Pede Validacé?alidagéo KO
/Apresenta Erro

Apresenta Erro

Barreira Baixou

Inactiva

Validagdo OK
/Apresenta Lugar
/Levanta Barreira

Barreira
Levantada

Ordem Manual
30s para Baixar
/Baixa Barreira /Baixa Barreira

Veiculo Passou
/Baixa Barreira

Obstéaculo na Barreira
/Levanta Barreira

Barreira a Baixar

Diagrama de Estado paraa Barreira

Validacé@o de Entrada Pedida Aguarda
/Pede Autenticacédo Autenticagéo

Autenticacdo OK

/Procura Lugar Aguarda Lugar

Lugar Encontrado

Autenticacdo KO
Inactivo /Validagdo KO

/Reserva Lugar
/Validagé&o OK

Lugar ndo Encontrado S

Validacéo de Saida Pedida
/Liberta Lugar

Diagrama de Estado para 0 Gestor de Acessos.

4

/Validagéo KO

Reservad

Ocupado

Diagrama de Estado para o Lugar.

5.6 Atribuicao de Requisitos

o]
Liberto

REQ1. Classe Autenticador e Utilizador.
REQ2. Classe Autenticador e Utilizador.
REQ3. Classe Autenticador.

REQ4. Classe Autenticador.

REQ5. Classe Autenticador.

REQ6. Classes Parque e Utilizador.
REQ7. Classe Utilizador.

REQ8. Classe Parque.

REQ9. Classes Parque e Utilizador.
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REQ10.
REQ11.
REQ12.
REQ13.
REQ14.

Classe Histérico de Ocupagéo.
Classe Autenticador.

N/A

Classe Autenticador.

Classe Autenticador.

5.6.1 Requisitos nao funcionais

REQ15.
REQ16.
REQ17.
REQ18.

N/A
N/A
Classes Utilizador e Histérico de Ocupacéo.
N/A

5.6.2 Requisitos da interface com o utilizador

REQ19.

N/A
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6 Conclusao

A elaboracdo deste trabalho permitiu sobretudo, aprofundar o conhecimento adquirido
relativamente a metodologia SSM. Foi possivel ter uma visdo mais concreta do que é a
aplicagdo desta metodologia no desenvolvimento de sistemas de informacdo, com a
elaboragéo de um trabal ho prético.

As ‘mais valias da SSM face a metodologias mais ‘hard’, tornaram-se evidentes no
decorrer do projecto. A complexidade e caracteristicas da situacdo escol hida permitiram
explorar os conceitos avancados pela SSM. Nomeadamente, a expresséo de situagoes
probleméticas deficientemente definidas e com varios intervenientes. Esta metodologia
permitiu abordar o problemainicial, com uma forte componente humana, de uma forma
metddica e, em nossa opinido, satisfatoria.

O desenvolvimento do documento de requisitos, segundo a norma do |EEE, e posterior
modelacdo do sistema, recorrendo a linguagem UML, permitiu consolidar e diversificar
0s conhecimentos ja existentes a este nivel.
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