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Editorial

A Crise na seguranca e saude pode
promover a sua exceléncial

rise, crise, crise.. momento
ingrato para a seguranca e
saude. Ser mais ou menos
ingrato depende do &ngulo
de visao de cada um sobre
a situacao. O sistema legal e
tecnolégico, o sistema de gestéo da seguranga
e salide e as pessoas que vivem esses sistemas,
sao os trés fatores que contribuem para
caraterizar cada nivel evolutivo de seguranca e
saude no trabalho.
Caro empresario, cumpre os requisitos legais,
mas com dificuldade? Nao tem capacidade
econémica para criar um sistema de gestao
afinado com todos os procedimentos,
instrucdes que considera necessario? Pensa
que é necessario despender muito dinheiro
para integrar o fator humano na seguranga?
Sao questdes que ja lhe devem ter passado pela cabeca, tenho a certeza!
Posso ajuda-lo e dizer-lhe que para além do cumprimento dos requisitos legais, nao
€ obrigatério implementar um sistema de gestdo de seguranca para integrar o fator
humano, embora isso possa ajudar.
Pense na importancia das pessoas na seguranca e satde para o seu negdcio. Se é
empresario, ja deve ter identificado os seus stakeholders, definir o valor que deve
entregar a cada um, otimizando o fluxo da cadeia desses valores. Claro que para além
dos seus clientes, dos parceiros e comunidade também os seus trabalhadores fazem
parte dos seus stakeholders.
Com ordenados em processo decrescente, qual o valor que pode entregar aos seus
trabalhadores? Joao Paulo Pinto (2009) diz que as organizagdes vencedoras tratam
os seus trabalhadores tanto ou melhor que os seus clientes, ou seja, estes devem se
sentir satisfeitos com o valor que a organizagao Ihes oferece. Caro empresario, ndo lhe
restam grandes hipéteses, para colaboradores com ordenados baixos em tempo de
crise tem que incrementar o valor que lhes oferece. Mas como se faz isso? Torne-se
lider e deixe de ser somente gestor. Alias se nao o fizer, e se s6 estiver concentrado nas
vendas e clientes, o seu negécio nao ira sobreviver e muito menos progredir. Aprenda
a ser lider! Faga com que os seus trabalhadores se sintam bem e felizes. Dé atencao aos
seus trabalhadores como da a sua familia de forma genuina, preocupe-se com eles, nao
tenha receio de admitir os seus erros, seja transparente, seja leal, reconhega de forma
justa e verdadeira, permita a igualdade de oportunidades, dé feedback positivo, seja
cordial, seja disciplinado e cumpridor, dé o exemplo em ag¢oes daquilo que proclama
e pede, partilhe, promova a participacdo, deixe espago para a critica construtiva, seja
comunicativo de forma eficaz e seja objetivo. Os outputs da cadeia de valor dos seus
trabalhadores deverao ser a cultura de qualidade e seguranga, autonomia, atitude de
inconformismo, melhoria continua, senso de propriedade, de partilha e de cuidar do
outro. Faca o exercicio de encontrar estes outputs nos contetdos desta edigao.
Mas atengao se iniciar o seu processo de mudanca, tenha a nog¢ao plena de que este
processo € moroso, trabalhoso e de resisténcia. A literatura fala entre 2 a 5 anos em
processo de mudanca para que todos os trabalhadores estejam «a bordo» de mais
seguranca, de mais qualidade, de mais produtividade e de mais inovagao. Se ainda
nao iniciou o seu processo de mudanca rumo a exceléncia em seguranca e saude,
comece ja, porque isso € bom para a seguranga e saude e também é bom para o

negocio! @
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O comportamento humano
em situagoes de emergéncia é
estudado nao sé6 por
modelos de natureza quali-
tativa mas também por
modelos matematicos que
tentam recriar a movimen-
tacao pedonal. Atualmente
ainda existem variaveis
desconhecidas, tais como
por exemplo condigoes psi-
cossociais (stresse e tensao)
que ocorrem no decurso na
emergéncia. Em Portugal,
esta em desenvolvimento um
protétipo utilizando Jogos
Sérios, focando-se na forma-
¢ao e treino dos ocupantes
em ambiente de simulacros
de evacuagao virtuais, com
o objetivo de bombeiros e
outras forcas de emergéncia
desenvolverem planos e es-
tratégias mais eficientes em
evacuacao.
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O estudo do comportamento
humano em situacdées normais
e de emergéncia tem granjeado
uma atencao crescente por parte
da comunidade cientifica nas (lti-
mas décadas (Almeida et al. 2011). Uma das
vérias hipétese de analise deste comporta-
mento passa pela criagdao de modelos em
computador para:
1. Planeamento de cidades e edificios;
2. Videojogos;
3. Cinema (cenas com muita gente, por
ex: estadios, cidades);
4. Evacuacao de edificios em situacdes de
emergéncia.

Este dltimo topico - evacuacdo de edi-
ficios - constitui uma das motivacées para
o estudo desta problemdtica por parte de:
arquitetos, engenheiros, matematicos, fisi-
cos, cientistas da computacao, sociélogos e
psicélogos. A dificuldade de reproduzir em
“laboratério” as situagoes reais de emergén-
Cia e a partir dai analisar o comportamento
das pessoas levanta desafios cientificos
assinalaveis que dificultam a sua modela-
¢ao e simulacdo (Almeida et al. 2012). No
campo da psicologia e da sociologia ha
um conjunto de questdes sobre as quais a
comunidade cientifica se vem debrucando
(Cordeiro et al., 2011). A tragédia do “World
Trade Center”, veio dar grande visibilidade a
este tema (Averill & Mileti, 2005)

A evacuacao de edificios

Segundo (Coelho, 1997), o estudo da
evacuacao de edificios foi iniciado nos anos
de 1970 por investigadores como Fruin e
Bryan (EUA), Pauls (Canada), Predtechenkii e
Milinskii (antiga Unido Soviética) e Togawa
(Japao). Estes estudos permitiram conhecer
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as carateristicas cinematicas fundamentais
do movimento das pessoas e estabelecer as
leis fundamentais desse movimento. Mui-
tos dos conhecimentos adquiridos foram
sendo incorporados, de forma implicita, em
legislagoes de diversos paises, nuns casos
em maior grau noutros em menor.

Em Portugal, a questdo da evacuacio
dos edificios é tratada, de um modo simples
na legislacdo de seguranca ao incéndio,
recorrendo as denominadas unidades de
passagem. Por outro lado, essa mesma le-
gislagdo impde a existéncia de Planos de Se-
guranga (que compreendem os Planos de
Emergéncia e Evacuagao) nos edificios de
maior risco. Pretende-se, com estes planos,
estabelecer rotinas que permitam em caso
de emergéncia, que as pessoas abandonem
os edificios em seguranca para o exterior
mantendo a calma, sem entrar em panico
(Almeida, 2008).

Porém, nem sempre tal ocorre. Em 2003,
na discoteca “The Station’, EUA, mais de 100
pessoas pereceram num incéndio. Em 2012,
numa festa de Haloween em Madrid, cinco
jovens morreram asfixiadas, esmagadas
pela multidao num dos acessos ao recinto.
Em Janeiro de 2013 mais de 230 pessoas
morreram numa discoteca no Brasil, sem
as condi¢des minimas de seguranca, tendo
inclusive os segurancas impedido a saida
de alguns ocupantes pensando que preten-
diam sair sem pagar.

O comportamento das pessoas

O comportamento das pessoas em caso
de incéndio foi objeto de estudos por parte
de diversos investigadores como (Sime,
1978) e (Zelter, 1987) desde finais da déca-
da de 70 do século passado. Estes estudos
sao essencialmente de natureza qualitativa,
procurando explicar os comportamentos e
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a sequéncia de agoes que as pessoas execu-
tam em situagao de emergéncia.

Posteriormente foram desenvolvidos
modelos matematicos que tentam recriar
a movimentacao pedonal, como o Modelo
das Forcas Magnéticas (Okazaki & Matsu-
shita, 1993), ou o0 Modelo das Forgas Sociais
(Helbing & Molnar, 1995), que identificaram
um conjunto de forgas e a sua formulacao
matematica, equacionando as leis da atra-
¢ao ou repulsao entre as pessoas e 0 meio
envolvente.

Desta forma, o movimento pedonal é
dirigido por objetivos (nivel estratégico), se-
lecionando a cada instante o melhor e mais
seguro percurso (nivel tatico), tomando de-
cisdes acerca da velocidade, direcao, desvio
de obstaculos (nivel do movimento). Shao
& Terzopoulos (2007) propéem um modelo
de regras baseadas em heuristicas: a esco-
Iha da trajetoria depende dos obstaculos,
da velocidade e dire¢oes das outras pessoas
(figura n.e1).

Porém, subsistem ainda muitas variaveis
e fatores desconhecidos, até se conseguir
ter um modelo vélido do movimento pe-
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donal em situagdes de emergéncia. Por
exemplo, apds soar um alarme, nem todos
os ocupantes decidem de imediato aban-
donar o local. Uns pensam tratar-se de um
falso alarme; outros um teste ao sistema e
alguns decidem desencadear uma série
de agodes distintas de abandonar o edificio
(Cordeiro et al., 2011). Ha ainda um fator
psicossocial: quando em grupo, as pessoas
esperam que alguém tome a iniciativa. Se
ninguém assumir a decisao de abandonar o
local, parece-nos que poderao ficar no mes-
mo lugar. Enquanto aguardam uma confir-
magao, tendem a “esperar para ver".

Desde os anos 1980 que existem simu-
ladores para computador com evacuagoes
de edificios em situagdes de emergéncia.
No entanto, a qualidade dos resultados é
discutivel. Faltam dados para calibrar e vali-
dar estes modelos (cf. estudos do WTCpor
Averil et al., 2005).

Uma possivel fonte de dados provém da
analise de simulacros em contexto real. Con-
tudo, estes nao reproduzem as condigoes
psicossociais que ocorrem no decurso de
um incéndio, tais como o stress e a tensao.
A este respeito cita-se um trabalho desen-
volvido em Portugal, com dados obtidos a
partir de questionarios feitos a pessoas que
participaram em simulacros (Cordeiro et al.,
2011).
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Jogos Sérios: a solugao?

No laboratério de inteligéncia artificial e
ciéncias da computacao (LIACC), da univer-
sidade do Porto, estd em desenvolvimento
um protétipo utilizando Jogos Sérios (figura
n.22). O objetivo consiste em aplicar técni-
cas de simulagao social ao estudo do com-
portamento de multidées em situagoes de
emergéncia. Ao combinarmos os dois con-
ceitos pretende-se melhorar os modelos de
simulagao social e gerar melhores planos e
estratégias de evacuagao, através da “cap-
tura comportamental’, que visa enquanto
o desempenho das pessoas a evacuar pode
tornar-se mais previsivelmente eficaz e se-
guro pela“assimilagao comportamental’, ou
seja, pela incorporacao de comportamen-
tos a partir do treino.

O conceito de Jogo Sério consiste em
utilizar os recursos facultados pela com-
putacao grafica e animagao de entidades
virtuais, que sao a base dos videojogos, com
objetivos que extravasam a componente
lidica, focando-se na formacao e treino, ou
ainda, na aquisicao de dados e informacgées
relativos a comportamentos.

Este protétipo permite criar ambientes
virtuais, a partir das plantas de arquitetura
o utilizador (ou jogador) tem de conduzir a
representagao virtual da sua personagem,
pelos corredores e escadas, até ao exte-
rior (Ribeiro et al., 2012). Na sequéncia do
modelador pedonal, desenvolvido naquele
laboratério desde 2009, denominado ModP
(Almeida et al., 2011), foi criada uma nova
versao tridimensional (figura n.° 2) denomi-
nada EVA (Silva et al. 2013). Esta podera
ser utilizada para treino dos ocupantes em
ambiente de simulacros de evacuagao vir-
tuais e para os bombeiros e outras forgas de
emergéncia desenvolverem planos e estra-
tégias mais eficientes.

Pretende-se no futuro ter uma platafor-
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ma integrada, mSPEED - Modelo Dinamico
de Simulagao Pedonal em Emergéncias, que
servira para ajudar a avaliar as condi¢oes de
seguranca de edificios novos ou existentes,
conhecer melhor a tomada de decisdes dos
ocupantes quanto a aspetos como, por
exemplo, escolha de saidas alternativas, va-
riagdo do comportamento face a reducdo
da visibilidade, auxiliar especialistas a de-
senvolver ou melhorar planos de emergén-
cia e sistemas de seguranca e para forma-
¢ao e treino. Q@
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.« Os «empregos verdes» sao seguros e

saudaveis?
"

rista Sedlatschek
etora da EU-OSHA

A Uniao Europeia esta a trabalhar arduamente com
vista a equilibrar o crescimento econémico com a ne-
cessidade de proteger o ambiente, tendo estabelecido
para si proprios objetivos ambiciosos de redugao das
emissdes de gases com efeito de estufa, de aumento
da eficiéncia energética e promogao das energias
renovaveis, e de redugao dos residuos, o que deu ori-
gem a uma vasta gama de empregos verdes - empregos
que contribuem para a preservagdo do ambiente, ou
para a sua recuperacao. Contudo, se queremos que es-
tes empregos sejam realmente sustentaveis, temos de
garantir que proporcionam condi¢oes de trabalho segu-
ras, saudaveis e dignas. Os empregos verdes, para além
de serem bons para o ambiente, tém de ser bons para
os trabalhadores. Como afirma a Diretora da EU-OSHA,
Christa Sedlatschek, «os cendrios desenvolvidos no nosso
projeto prospetivo constituem ferramentas poderosas, que
fornecerdo aos responsdveis politicos da UE dados que
Ihes permitirao moldar a economia verde de amanha de
forma a manter os trabalhadores europeus sauddveis e
sequros. Se queremos que os empregos verdes sejam ver-
dadeiramente sustentdveis e contribuam para os objetivos
da Estratégia UE 2000 de consequir um crescimento inteli-
gente, sustentdvel e inclusivo, temos de garantir que os
mesmos irdo proporcionar condi¢ées de trabalho seguras,
sauddveis e dignas. Tém de ser bons para os trabalhadores
e para o ambiente». A seguranca e a satde no trabalho
tem que estar atenta a evolugao das condigoes nestes
contextos de trabalho! @u

Sandra Sousa

« Seguranca Alimentar - Saberes, Praticas
e Experiéncias
Evento apoiado pela revista seguranca comporta-
mental

1° Encontro

rwade de Saw Dutdca

Segurénga
Alimentar

Saberes #as e Expeniéndes

8 ¢ 9 o Malo 312
Pauky Rego

A revista seguran¢a comportamental apoiou o evento
subordinado ao tema “Seguranga Alimentar - Saberes,
Praticas e Experiéncias’, realizado nos dias 8 e 9 de Maio
passado, na casa das histérias Paula Rego, em Cascais,
o qual contou com 250 participantes. Foi dirigido a
médicos de saide publica, técnicos de saide ambi-
ental, técnicos de seguranga alimentar, engenheiros,
arquitetos, autarquias, outras entidades e profissionais
da area, agentes econémicos e estudantes. No dia 8 de
Maio, foram debatidos os seguintes temas: seguranca
alimentar - uma tarefa de todos; seguranca alimentar
nas escolas; seguranga alimentar - refeicoes escolares;
estabelecimentos industria alimentar - uma perspetiva
regulamentar; e a formagao e ensino enquanto processo
de exceléncia. No dia 9 de Maio, foram apresentados
os seguintes painéis: estabelecimentos de comércio e
servico alimentar - uma perspetiva regulamentar; os
profissionais e as boas préticas - da formagao a agao;
toxinfegoes alimentares; e alimentagao segura sinénimo
de alimentagdo saudavel? O evento foi um sucesso e
visou promover a partilha e debate de conhecimentos
no ambito da higiene, seguranga e qualidade alimentar.

Q@

Sandra Sousa

i..e Inquérito de opiniao pan-europeu sobre
seguranca e saude ocupacional

Stresse no trabalho é um risco comum. Assédio mo-
ral ou sexual sao vistos como uma causa comum de
stresse. Politicas e programas facilitam os trabalha-
dores mais velhos a continuar a trabalhar.

O inquérito de opinido pan-europeu sobre seguranga e
salide ocupacional, teve uma amostra de 16622 entre-
vistas na Europa, 502 em Portugal, decorrentes entre
28 de Novembro a 19 de Dezembro 2012, concentrou-
se principalmente no stresse relacionado ao trabalho e
envelhecimento ativo. Os resultados gerais sao os se-
guintes:

« Metade dos trabalhadores na Europa acha que o stres-
se no trabalho é um risco comum, e quatro em cada dez
acham que nao € tratado bem no seu local de trabalho.
Comportamentos inaceitaveis, como o assédio moral ou
sexual sao vistos como uma causa comum de stresse
relacionado ao trabalho por seis em cada dez trabalha-
dores (59%). Menos trabalhadores percebem a falta de
apoio dos colegas ou superiores (57%) e a falta de clare-
za sobre os papéis e responsabilidades (52%).

+ Ha baixa consciéncia de programas ou politicas para
tornar mais facil a continuagao no trabalhado dos tra-
balhadores até ou além da idade da reforma, embora a
maioria apoia a sua introdugao. Um em cada oito traba-
Ihadores (12%) esta ciente que as politicas e programas
facilitam os trabalhadores mais velhos a continuar a tra-
balhar até ou além da idade da reforma. Entre aqueles
que nao estao cientes de tais programas e politicas, 61%
apoiam a sua introdugao. (:3
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Ana Paula Caldeira. Licenciada em engenharia quimica pelo IST; Pés-graduada em seguranca e higiene do trabalho; Pés-graduada em Engenharia da Qualidade;
Pés-graduada em Gestao do Ambiente; Pés-graduada em Lean Management. Entre 1990 e 1997 exerceu fungdes no grupo multinacional KHW PIPE (Portugal), de 1997
a 2012 no grupo multinacional Logoplaste.

Celestino Martins. Licenciado em ciéncias sociais, rea vocacional de psicologia social. Pés-graduado em Seguranga e Higiene no Trabalho pela ESTS/IPS. Coordena-
dor de satiide ocupacional e seguranga nas empresas portuguesas de betao pronto do Grupo CIMPOR. Formador e auditor na area de SST.

César Petrénio Augusto. Licenciado em engenharia mecanica pelo IST da UTL. Técnico Superior de HST. Responsavel de seguranga e de manutengao em contexto
industrial. Atualmente encontra-se a exercer fungées no grupo multinacional Seda International Packaging Group.

Jodo Areosa. Doutorado em sociologia e técnico superior de seguranga, higiene e satde. Investigador no CICS da Universidade do Minho. Docente no ISLA.

José Gavancha. Pés-graduado em seguranga higiene e satide no trabalho pelo ISCSS. Pés-graduado em psicologia social e das organizagoes pelo ISCTE e Licenciado
em investigagao social aplicada pela UM. Técnico superior de SHT a exercer na EDP Produgao.

Maria Odete Pereira. Psicéloga. Doutorada em gestéo, na especialidade de gestao de recursos humanos. Coordenadora do mestrado em seguranga e higiene no
trabalho da ESCE/EST do IPS.

Paulo Lima. Doutor e mestre com tese e dissertacao em gestao da seguranca e saide no trabalho, na UTL. Coordenador e docente do mestrado em seguranga e hi-
giene do trabalho ministrado no IPS. Técnico superior de SHT. Auditor certificado pelo IRCA (OHSAS 18001).

Rosa Bernardo. Licenciada em satiide ambiente. Técnica superior de seguranga e higiene do Trabalho. Técnica europeia de seguranca contra incéndios.

Sénia P. Gongalves. Psicologa. Doutorada em psicologia do trabalho e das organizagdes pelo ISCTE-IUL. Investigadora no CIS - ISCTE-IUL. Docente no Instituto Piaget.
Autora de varios artigos de ambito nacional e internacional, especialmente na area da psicologia da satde ocupacional e na sua interface com a familia.
conselhoeditorial@segurancacomportamental.com

Consultores AD HOC:

Alexandra Freire (CAP), Antonio Fonseca (GALP), Anténio Tavares (Consultor de Seguranca), Carla Santos (CIS - ISCTE/IUL), Everton Doalcei Xavier (Dalx - Brasil), Filipe
Monteiro (Metropolitano), Hamilton Junior (Univ. Federal Parana), Hernani Veloso Neto (Univ. Porto), lara Thielen (Univ. Federal Parana), Jodo Paulo Pereira (ISMAI), José
Alves (Interface Brasil), José Pereira Almeida (REPSOL), Luciano Lourengo (Univ. Coimbra), Luciano Nadolny (SESI, Brasil), Luis Farinha (ANSR), Luis Paschoarelli (UNESP,
Brasil), Madalena Torres (Hospital de Braga), Margarida Gaspar de Matos (FMH/UTL), Orlando Queirés (Univ. Minho), Paulo Almeida (ISCTE/IUL), Pedro Arezes (Univ.
Minho), Rui Veiga (ISLA), Sara Ramos (ISCTE/IUL), Silvia Silva (ISCTE/IUL).
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Colunistas (n.°7): Alcinda Costa dos Reis, Anténio Lega Coelho, Carlos Dias Ferreira, Celestino Martins, Henrique Teixeira Gil, Joana Diogo, Joao Emilio Almeida, José
Luiz Alves, Liliana Dias, Maria Arminda Costa, Natividade Gomes Augusto, Rosaldo J. F. Rossetti, Sandra Monteiro
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